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Resumen. La creatividad es un pilar esencial que busca potenciar la formacién continua e integral de los estudiantes
de administracién. Por tanto, el presente estudio propone un modelo de estrategia pedagdgica creativa soportado en
el desarrollo de la imaginacion, que permita el establecimiento de bloques tedricos y variables que influyen en el
aprendizaje. Para estructurar el modelo, se aplicé un cuestionario a 112 estudiantes de Administraciéon de Empresas,
adscritos a tres universidades privadas colombianas ubicadas en la ciudad de Barranquilla, igualmente se utilizaron
métodos multivariados de regresién multiple. Como resultado se destaca la relevancia que tiene la motivacién del
estudiante para el aprendizaje creativo en administraciéon. Concluyéndose que la creatividad es una estrategia que
articula la pedagogia con el pensamiento administrativo, la imaginacién y los procesos educativos ayudando a la

ensefanza — aprendizaje y estimulando la motivacién y la capacidad critica en los educandos.
Palabras clave: Aprendizaje, creatividad, estrategia pedagogica, imaginacion, modelo pedagégico.

Abstract. Creativity is an essential pillar that seeks to enhance the continuous and comprehensive training of
management students. Therefore, the present study proposes a model of creative pedagogical strategy supported by
the development of imagination, which allows the establishment of theoretical blocks and variables that influence
learning. To structure the model, a questionnaire was applied to 112 Business Administration students, assigned to
three Colombian private universities located in the city of Barranquilla, multivariate multiple regression methods were
also used. As a result, the relevance of student motivation for creative learning in administration is highlighted.
Concluding that creativity is a strategy that articulates pedagogy with administrative thinking, imagination and
educational processes, helping teaching-learning and stimulating motivation and critical capacity in students.

Key words: Learning, creativity, pedagogical strategy, imagination, pedagogical model.
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1. INTRODUCCION

El fenémeno estudiado fue la Transformacién Digital, en PYMES vitivinicolas de la ruta del queso y el vino
del estado de Querétaro, ubicadas en los municipios de Tequisquiapan, San Juan del Rio, Ezequiel Montes y Cadereyta,
con una muestra de seis empresas, la pregunta central fue ¢Cudles son caracteristicas de transformacién digital e
innovacién en las PYMES vitivinicolas que les permitan integrarse a la digitalizacién, y lograr una administracion
eficaz? Cabe mencionar que ya se han realizado estudios similares como Herencia (2022), quien describi6 la TD
(Transformacion Digital) como un proceso que tiene un impacto en las PYMES cuando se integran en un contexto de
digitalizacién, sin embargo, muchas de estas empresas no conocen el concepto de TD y el impacto que se puede

esperar, por lo tanto, desconocen sus beneficios.

La innovacién ha sido resaltada como un factor clave para la competitividad en el mundo de los negocios
actuales (Drucker, 1985; Hamel, 2000; Porter, 1990). Pero ella tiene como ingrediente esencial la creatividad. Por ello,
resulta importante la inclusién de ésta como elemento basico en la formacién educativa en administracion, si se aspira
a tener empresas innovadoras y emprendedores en pro de la sostenibilidad. Sin embargo, se ha catalogado a la
educacién administrativa como un area orientada hacia la toma de decisiones, sobre todo en su aspecto racional,
empleando métodos pedagdgicos clasicos tales como: las exposiciones, los talleres, la solucién de casos y el uso de

simuladores gerenciales con criterio estructurado, entre otros.

Precisamente en administracién se ha trabajado el tema de la pedagogia en el area organizacional (Drucker,
2002; Fayol, 1980; Mintzberg, 2005). No obstante, no se ha estudiado a profundidad la pedagogia creativa en la
disciplina. Puesto que, la creatividad se ha considerado como una subdisciplina estudiada solo por psicologos
(Csikszentmihalyi, 1998; Guilford, 2003; Gordon, 1961; Osborn, 1953), filésofos (Bergson, 1985), socidlogos
(Castoriadis, 2004), neurocientificos (Carson, 2012; Goldberg, 2018) y algunos autores en el campo de la administracién
como Drucker (1985) y Hamel (2000), quienes la perciben como una parte esencial en las estrategias corporativa y
formativas, esto exige preparar a las futuras generaciones en el area disciplinar teniendo en cuenta la imaginacion y la
creatividad para su aprendizaje integral .

Por todo lo anterior, se hace necesario determinar como la estrategia pedagdgica creativa influye en el
aprendizaje de los estudiantes de administracién mediante el desarrollo de la imaginacién. por ello se propone un
modelo teérico basado en tres componentes: administracién, pedagogia y creatividad, utilizando los métodos

multivariados de regresion multiple.
2. FUNDAMENTACION TEORICA

Con el fin de abordar la creatividad en la formacién del estudiante de administracion, se establece un modelo
de cual emana tres pilares teéricos: administracioén, pedagogia y creatividad, que soportan el presente estudio como se

aprecia en la figura 1, donde se muestra la relacién entre ellos.
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Figura 1. La pedagogia creativa en administracién

Pedagogia creativa

Creatividad en administracion

<

Administracion Pedagogia

Fuente: Elaboracion propia.

Naturaleza de la creatividad

Los tratadistas de la creatividad se han dedicado a estudiarla desde el punto de vista de la accién creativa, pero
poco se ha trabajado el problema de la creatividad desde el punto de vista de la capacidad humana que la genera: la
imaginacién (Mellard & Parmentier, 2020). Por ejemplo, es comin que se reemplace la imaginacién por la intuicién
como lo plante6 Bergson (1985) y Mintzberg (1989), quienes la vislumbraron desde el angulo de la gestion.

Por su parte, Latapi (2002) sostiene que otra aliada de la “creatividad es la intuicién, que es la forma de
inteligencia imaginativa, directa y anticipatoria” (p.220). Esta permite al hombre dar respuestas rapidas a situaciones
donde no es posible procesar informacién, debido a que se convierte en una funcién difusa y aleatoria, pero agil

(Kahneman, 2012); al referirse a este tipo de pensar, Kandel (2018) la conceptualizé como el inconsciente adaptativo.

Algunos autores confunden la creatividad con percepcién, por ejemplo, Rodriguez y Violant plantearon que
“el principio basico del aprendizaje creativo y de la expresion creativa es la percepcion flexible” (2006: 56), pero la
percepcién es la que conecta al individuo con el mundo real a través de los sentidos (Viosca, 2018), aspecto que entra
en la creatividad en la medida en que esta requiere informacién; sin embargo, la creatividad va mas alla de esto, porque
busca nuevos horizontes, alejandose de lo actual. A diferencia de Vigotzky (1982), quien percibe la creatividad desde
una dimensién emocional. En este sentido Parra (1996) sostiene que la creatividad no se refleja solo en lo cognoscitivo,
sino que puede ser aplicada a lo emocional creando sentimientos. En esta misma linea, Rodriguez y Violant (2006)

exponen la existencia de dos tipos de inteligencia: la convergente y emocional, incluyendo esta tltima en la imaginacion.

Desde el punto de vista mental, la imaginacion tiene una relativa autonomia tal como lo planteo Castoriadis
(2004) “la autonomizacién de la imaginacién es, sin duda alguna, estrictamente caracteristica del psiquismo humano”
(p. 84). Por tanto, se debe entender la creatividad como la actividad que desarrolla la imaginacién, en si, es el despliegue
de la imaginaciéon como facultad mental. Como capacidad, la imaginacién para una persona en particular tiene un
componente genético que se articula con el entorno mediante el proceso de plasticidad, el cual se basa en las
interacciones neuronales (Bueno i Torrens ,2016).

En los ultimos afios, se ha relacionado la imaginacion con la red por defecto, la cual funciona cuando el sistema
de alerta del l6bulo prefrontal izquierdo del cerebro se halla en estado no operativo (Goldberg, 2018). Esta red actua
de manera inversa a la red real, cuando esta ultima esta bloqueada, entra a operar la red por defecto. Es decir, que la
3
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falta de vigilancia del 16bulo izquierdo (que es repetitivo y hablante) libera el aparato creativo de la red por efecto. Por
ello, los momentos de reposo, descanso o suefio son los creativos (Goldberg, 2015; Gazzaniga, 2010).

El proceso de creativo

El proceso creativo corresponde a funciones mentales encaminadas a generar ideas, soluciones y concepciones
innovadoras. Uno de los pioneros en modelizar el proceso creativo en su obra “El arte del pensamiento” fue Graham
Wallas en 1926, cuyo modelo teérico explica dicho proceso en cuatro etapas las cuales son: la preparacion, incubacion,

iluminacién y verificacion. Siguiendo esta linea, Pineda Munné (2019) lo plante6 en tres fases:

1. El analisis del reto creativo al cual el individuo se enfrenta y el entorno en el que se busca generar ideas

creativas.
2. Laincubacién de ideas, llamada fase divergente.
3. Valoracion y seleccién de idea, conocida como la etapa convergente.
La imaginaciéon como funciéon mental del ser humano.

La imaginacién es una facultad mental del hombre, junto a la razén, la intuicién, la percepcion y la memoria.
Como funcién mental, tiene un papel que desempefiar en el desarrollo vital del ser humano, basado en el
enfrentamiento de situaciones nuevas del contexto. También es definida por Mareovich (2022) como el resultado de
la fantasia escindido, total o parcialmente, de un contexto real. La creatividad se relaciona con el evento de solucionar
problemas de forma novedosa en la realidad, en relacién a esto  Robinson (2015) expone que la creatividad es el
despliegue y motor de la imaginacion.
Operaciones de la Imaginacion

Para desarrollar su trabajo, la imaginacién se basa en varias operaciones. Estas son: la simbolizacion, el
desplazamiento, la prospeccién y la combinacién (Mendoza, 2011, 2017). La simbolizacidn es una operacién holistica
que crea dibujos y figuras que van a ser utilizados en operaciones o funciones. El desplazamiento es tal vez la operacion
mas importante de la imaginacion, mediante esta el individuo se sale de lo convencional hacia nuevos horizontes; en
la dindamica empresarial, si disminuyen las ventas, la imaginacién de su personal comienza a actuar aplicando esta
operacion; incluso los primeros tedricos de la creatividad se enfocaron mucho en la analogfa (Gordon, 1989), que es

una forma de desplazamiento hacia un objeto externo dando paso al pensamiento divergente (Guilford, 2003).

La prospeccion por su parte es considerada una operacién que surgié en el hombre como medio para afrontar el
futuro, pero ademds sirve para la proyeccién hacia los demds, como sucede con la empatia. Es una operacion que

interviene mucho en la planeacion y en la anticipacién de la conducta de los demas.

La combinacion es una operacion relativamente conocida. Consiste en tomar cosas que ya existen y armar una
nueva, no se trata de yuxtaponerlas sino de integrarlas de una manera distinta y creativa, a veces se identifica con el
proceso de imaginacién (Georgescu-Raegen, 1996).

El Sistema de Ensefianza-Aprendizaje

Como paso previo a la pedagogia creativa es necesario tratar el tema del aprendizaje. Este es fundamentalmente
un proceso de cambio de la persona en las dimensiones humanas (fisiolégica, afectiva, cognitiva, axiol6gica, volitiva y

estética) que incluye como pasos necesarios la asimilacion, la introyeccion y la transformacion.

La nocién mas nueva de aprendizaje es la planteada por la neurociencia que parte de la relacién del individuo
con su entorno, quien esta obligado a cambiar para sobrevivir y desarrollarse. A su vez, el aprendizaje se asocia con el
concepto de plasticidad, en el sentido de que el cerebro humano modifica sus interacciones por efecto de la incidencia

4
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del medio. Este, en su dimension natural o social, actia sobre el hombre y el ser humano modificando sus interacciones
neurales para cambiar circuitos y redes que, en ultimas, es aprendizaje (Bueno 1 Torrens, 2016).

A continuacion, se realiza una clasificacion del aprendizaje en los siguientes términos: babituaciin basada en el
relacionamiento coincidente (Viosca, 2018) o relaciéon estimulo-accién (Sotos, 2020); izitative, basado en las neuronas
espejo; asociativo, que opera mediante condicionamiento (Sotos, 2020); racional, argumentativo o investigativo y creativo.

De la misma manera, el aprendizaje se puede categorizar con base en el contenido: experiencial derivado del
contacto directo con el entorno, cognitivo (perceptivo, enunciativo e imaginativo) y ezocional, este Gltimo es importante
en la medida en que coloca la valencia para la significacion y perdurabilidad del conocimiento. En este trabajo se hace
referencia al aprendizaje creativo que se basa en la imaginacion, un elemento de la cognicién.

Modelo de Sistema de Ensefianza-Aprendizaje

El proceso de ensefianza-aprendizaje se concibe como un sistema abierto, opera en un contexto determinado
que lo influye, pero a su vez ¢l impacta al entorno, este esta integrado por varias instancias, entre ellas: lo social,
institucional y de programa. Es importante examinar los componentes del entorno. Aqui se encuentran en primer lugar
los saberes que son fundamentales para el proceso, los cuales tienen como caracteristica importante la alta dinamica;
pero también estan integrados la tecnologfa, la pedagogia como discurso, la familia, el sector productivo, la sociedad y
lo institucional.

En su estructuracion interna, este sistema (Figura 2) posee actores (estudiantes y profesores) que trabajan en
un contexto determinado (clima de clase, lo institucional y lo social), ademds estd compuesto por los siguientes
elementos:

e El estudiante. Es el centro del sistema, es la persona que debe formarse y cualificarse con el fin
contribuir a la resolucién de problemas sociales. Su esencia se compone de aspectos fisicos,
afectivos, intelectuales, volitivos, éticos y estéticos. Tiene sus particularidades en cada aspecto y
en su conjunto. Se debe tener en cuenta que los estudiantes se distinguen por sus intereses y
preferencias y sus diversos estilos de aprendizaje. Ellos forman grupos e integran clases que
promueven su interaccion dentro o fuera del claustro educativo.

e El profesor. Coadyuva al desarrollo y formacién del estudiante valiéndose de competencias
personales y de las herramientas que le proporciona la institucién educativa. También tiene sus
caracteristicas personales y especificas, pero su cualificacién es mayor que la del estudiante.

e Acervo cientifico-técnico o campo. Es el conjunto de conocimientos acumulados en un
momento de desarrollo del ambito disciplinar, son los aportes de la comunidad cientifica que
permiten alimentar las funciones de la docencia. En este caso, el discurso administrativo.

e Estrategia pedagégica. Es el conjunto de actividades integrales propuestas por el profesor con
el fin de lograr el avance del estudiante tanto en sus conocimientos como en las dimensiones que
se han planteado.

e Técnicas pedagogicas y didacticas. Conjunto de acciones especificas llevadas a cabo por el
profesor para aplicar la estrategia y alcanzar los objetivos de aprendizaje.

¢ Medios educativos. Estan constituidos por los materiales, equipos, instrumentos y
equipamiento que proporciona la institucion educativa para facilitar el trabajo docente.
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e Objeto. Es el tema de aprendizaje, el contenido particular que se va a trabajar.

Figura 2. Modelo de ensefianza-aprendizaje

Contexto nstitucional

Fuente: Elaboracién propia.
La Estrategia Pedagogica

La literatura clasica y administrativa concibe la estrategia como una accién integral y orientada a enfrentar el
entorno. Por esta via, la estrategia en el contexto ensefianza-aprendizaje es el planteamiento pedagdgico general de un
profesor hacia un grupo de estudiantes que se forman en un entorno determinado (Hernandez Sanchez et al, 2021).
Este aspecto integral de la estrategia es reconocido tacitamente por Florez (1994), quien resalta la tarea psicopedagogica
en el disefio de la estrategia (global) y las experiencias particulares que afiancen el desarrollo intelectual y socioafectivo.
Forman parte del entorno de ensefianza-aprendizaje el desarrollo del saber respectivo, el modelo pedagdgico de la
universidad, el desarrollo de la pedagogia, la tecnologia y la propuesta curricular del respectivo programa académico.
El grupo de educandos, como realidad interna del sistema ensefianza —aprendizaje, incluye los conocimientos previos
del estudiante, la capacidad intelectual de los mismos, sus caracteristicas psico-afectivas, las interacciones, el ambiente
fisico, el clima de grupo, los objetivos de aprendizaje y el aula extendida o virtual.

De una manera mas detallada, una estrategia pedagogica tiene los siguientes ingredientes:

e FElvalor educativo de la enseflanza suministrada: la calidad, novedad y servicio que desea datle el profesor
a sus estudiantes, por ejemplo, si trata de ensefar topicos basicos o complejos, si la formacion va a ser
reproductiva, evaluativa o creativa y asi sucesivamente.

e Ladimension humana de los estudiantes que se pretende desarrollar: las cuales se refieren a lo fisiologico,
cognitivo, afectivo, volitivo, axiolégico y estético.

e La presentacion del contenido: de lo simple a lo complejo, de lo conocido a lo desconocido, del
conocimiento comun al cientifico, de lo previo a lo nuevo, de lo fenoménico a lo profundo.

e La relacion profesor-alumno: el estilo de direcciéon adoptado por el profesor: autoritario, democratico,
paternalista o leseferista, servidor (Gandolfi, Stone & Deno, 2017) o transformativo (Bass & Riggio,
2006; Montuori, 2018), el cual incide en el clima del curso.

e Nivel al cual se va a trabajar: si el docente se orienta a lo individual, grupal, de clase o trabajo
independiente.

Modelo Pedagdgico y Creatividad
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Para construir un modelo de pedagogia creativa es necesario examinar los planteamientos que en materia
pedagdgica se han realizado en este aspecto y ver su potencialidad para el tema de creatividad. Segiin Alvarez Rojo
(1994), un modelo pedagdgico posee los siguientes componentes: metas, relacién profesor-alumno, desarrollo buscado
en el alumno, contenido y método. Este autor clasifica los modelos pedagogicos de la siguiente manera: tradicional,
surgido en el medioevo, el cual enfatiza en la formacién del caracter (voluntad, virtud, disciplina, humanismo y ética);
el conductista, surgido en la fase del capitalismo, centrado en la formulacién y control de objetivos instruccionales con
énfasis en el adiestramiento; el romantico, concentrado en el progreso espontaneo del alumno en un ambiente flexible,
el desarrollista que busca que el alumno vaya superando fases de crecimiento hasta llegar a su desarrollo intelectual; y
el socialista, que se basa en el crecimiento del alumno pero en conexién con la sociedad, persiguiendo el espiritu

colectivo en la practica social.

De la Torre (1991a) considera que un sistema o modelo creativo es una disposicién de elementos
interrelacionados e interactuantes llevados a cabo de forma coherente, abierta, autbnoma, y con miras a la capacitaciéon
y el desarrollo del potencial creativo, valiéndose en su funcionamiento de estrategias flexibles y polivalentes. De la
Torre (1991b) también sefiala como modelos pedagogicos basados en la creatividad los siguientes: el de Decroly que
se basa en la asociacién de materias, en un ambiente natural; el Montessori, fundamentado en la espontaneidad y
libertad; el de Rogers, con la enseflanza centrada en el grupo o en el cliente; el de Freinet basado en la formacién por
contacto con la vida; el de Froebel que insistia en la actividad y el juego; el de Nelly, una corriente liberadora y
psicoanalitica; el sistema personalizado de Hoz; el de Pestalozzi, centrado en la espontaneidad, intuiciéon, método de
equilibrio de fuerzas y colectividad; y el Dewey-Kirpatrick para enfrentar problemas de la vida mediante proyectos
desarrollados por los alumnos. En realidad, estos modelos no son directamente de creatividad (pero si son basicos para

fomentatla en los estudiantes), pues no estan enfocados en ella, sino que la facilitan.

Se podria sintetizar la valoracion de los diferentes modelos pedagégicos en los siguientes términos:

e Meétodo expositivo. Este modelo es la negacién del enfoque mismo de la creatividad ya que niega la
posibilidad de accién libre por parte del alumno.

e Formacién integral. Plantea la utilizacién de las dimensiones humanas totales del individuo (fisicas, afectivas,
mentales, volitivas, éticas, estéticas) es importante desde el punto de vista de la creatividad en la medida en

que implica aprovechar la imaginacién como facultad mental, unida a las demds, pero no se detiene en ella.

e Educacion activa. Parte del punto de vista de que el estudiante debe ser incidente en el aprendizaje, lo cual
debe promocionar el docente, es de fundamental importancia y, sobre todo, para una disciplina centrada en la
accion como es el caso de la Administracién. Uno de los més activistas en materia pedagogica fue Piaget, quien
plante6 la actividad como el elemento central del desarrollo del nifio en las etapas por él propuestas, él mismo

se reconocié como un gran activista (Piaget, 1977).

e Tecnologia educativa. No estd directamente involucrada en la creatividad, pero puede intervenir como
herramienta sobre todo en la planeacion de cursos. Un modelo pedagdgico para la creatividad toma en cuenta
la relacién estrategia — objetivos en un sentido instrumental, lo cual es propio de la tecnologia como modelo
pedagogico, pero un trabajo hacia la creatividad no se puede quedar alli.

e Pensamiento critico. Se aproxima mas a la pedagogfa de la creatividad por el lado del reconocimiento de la
importancia de la educaciéon para la transformaciéon de la sociedad porque dicha transformacién requiere
innovacién y una apertura de comprension imaginativa (McClaren, 1994; Blanquer 2019; Mora, 2000).

Estrategia Pedagogica Creativa
7
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La creatividad en el contexto pedagogico esta determinada por cinco cinco niveles: el primero corresponde a
los sistemas o modelos, el segundo hace referencia a los programas, el tercero son los métodos, el cuarto nivel son las
técnicas y, finalmente, las actividades (De la Torre, 1991a); sin embargo, estos no emplean el concepto de estrategia, el
cual se puede situar entre el programa y los métodos. De igual manera, De la Torre (1991a) define al sistema creativo
como los elementos (materiales, formales, conceptuales), interrelacionados e interactuantes llevados a cabo de forma
coherente, abierta, autébnoma y con miras a la capacitacion y desarrollo del potencial creativo, valiéndose en su
funcionamiento de estrategias flexibles y polivalentes implicando concepciones pedagdgicas y sistemas aplicativos.
Ademas, se considera que un programa creativo incluye propoésitos, contenidos, medios y regulaciéon orientados a
potenciar algunos de los atributos de la creatividad, mientras que el método representa vias o modos generales, y la
técnica, procedimientos concretos.

La estrategia pedagdgica para la creatividad incluye como elemento basico la creaciéon de un ambiente de
libertad, como lo reconoce Jiménez “el espacio de la creatividad es el espacio de la libertad, del sin sentido...” (1998,
101). Por ello, el primer compromiso del profesor que desee impulsar el desarrollo de la imaginacién es crear una
atmosfera de libertad en el curso (Blanquer, 2019). Al respecto, Libedinsky (2001) considera que un docente, al lado
de un ejecutivo y un terapeuta, se convierte en el liberador que busca abrir la mente del estudiante, ayudandole a su
formacién desde el punto de vista racional y moral. Rozet (1981) estima que la creatividad depende de las relaciones

entre el profesor y el estudiante.

De la Torre (1991b) sefiala que el rol del profesor que trabaja la creatividad se basa en crear la singularidad
humana en la cooperacion, “ser maestro es ser un complice en el proceso de gestacion de otro, que es diferencia, que
es oposicion” (p.130). Tangencialmente la estrategia y la educacion creadora se concretan en acciones pedagogicas
relacionales entre alumnos y profesor que implican expresiéon de unicidades donde juegan eventos emocionales y
cognoscitivos, destacindose el proceso de la creaciéon mas que el producto creado, ambos aspectos se desarrollan en
un ambiente ludico (De la Torre ,1991b).

Una estrategia importante en los escenarios de aprendizaje es la ludocreatividad, la cual se basa esencialmente
en el juego, pero también incluye elementos del arte. Desde un angulo psicoanalitico, Winnicott (2005) le otorga gran
importancia al juego y lo considera como un elemento universal promotor de la salud, el crecimiento y de las relaciones
de grupo, lo ve como una experiencia creadora, una forma basica de vida. Dinello (2005) plantea que, con el fin de
crear un ambiente apropiado para la creatividad, el profesor debe proponer temas abiertos, participar en los dialogos,
sugerir preguntas, aportar informacion, pero esto se debe conjugar con la fuerza protagénica del estudiante. Dinello
et al (2001) consideraron que las actividades ludicas introducen al sujeto en un universo de libertad para expresarse,
que lo predispone a la creatividad, ademas de que promueven la alegria, las relaciones interpersonales y de grupo,
desplegando la coordinacién motora, mejorando la expresion y reduciendo el estrés y la tension. Todos estos elementos

coadyuvan a la creatividad, concibiendo a la estrategia como:
e  Una accién para lograr propédsitos pedagogicos.
e  Una actividad de caracter integral utilizada por el profesor como gufa para el desarrollo de un curso.
e Una respuesta a situaciones del contexto.
e  Esta relacionada con otras acciones mas puntuales para alcanzar resultados pedagdgicos.
e  Una estrategia pedagdgica creativa si se produce en un ambiente abierto.

e a estrategia creativa dependiente del profesor, el alumno, el contenido y los elementos ambientales.
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Educacion y Administraciéon

Pensadores como Fayol (1980) trabajaron el tema de la educaciéon en general, Fayol reconocié que la
administracién debia ensefiarse formalmente, desde la escuela primaria y con mayor fuerza en la educacién supetior,
de tal forma que se superara la conviccion de ponerla en practica solo en el puesto de trabajo mediante el
entrenamiento. Asi mismo consideré que era necesario crear un cuerpo tedrico que incluyera principios y

procedimientos de gestion, los cuales se podtia conformar a partir de las experiencias de los empresarios.

Levingston (1975) planteé por primera vez el tema de la relacién de la formacién universitaria del
administrador y el desempefio profesional, reconociendo la existencia de un divorcio entre lo que se ensefiaba y los
requerimientos de la practica en la empresa. Ademas, sostenia que para formar realmente a un administrador se requetia
de una orientacién practica mas que escolastica, sefialando tres esferas que se debian trabajar: la necesidad de gestionar,
el poder y la empatia, las cuales tenfan que cultivarse en la educacion de los administradores.

Drucker (1989) aseverd que las escuelas de administracién no se preocupan por dotar a los estudiantes de
habilidades para laborar en las organizaciones, debido a que, la educacién en administracion no superaba el enfoque
cognoscitivo y dejaba de lado los elementos socioafectivos, que son claves para el desempefé social y profesional de
los futuros administradores (Beck ,2015).

Otro gran pensador de la gerencia, Handy (1985), sostuvo que el aprendizaje se movia en un proceso que
inclufa cuatro fases, las cuales eran: hacerse preguntas, elaborar teorfas a manera de respuesta a las cuestiones planteadas
en la fase uno, comprobacién de dichas teorias y la reflexion para ver por qué la teorfa dio o no dio resultado; esta
forma de plantear el aprendizaje es parecido al modelo epistemologico de Popper (1974), que partia de los problemas,
para desarrollar posteriormente una teorfa tentativa como respuesta, luego se procedia a contrastar la teorfa tentativa
y de all surgian nuevos problemas que generaban un nuevo ciclo ( Shepherd & Suddaby; 2017).

Argyris (2000) estimé que el aprendizaje estaba relacionado con la accién del individuo frente al mundo y tenfa
que ver con la eliminacién de errores, pero reconocia que cuando se realizaba algo nuevo también se aprendia, esto es
el aprendizaje mediante la creatividad. Clasifico el aprendizaje en dos categorias: de un lazo (un loop) que correspondia
a la simple asimilacién, y de doble lazo (doble loop) que implica un cambio personal del que aprende, igualmente,
introdujo el término aprendizaje organizacional para empresas e instituciones que aplican la inteligencia para el cambio;

ademads descubri6 el efecto negativo que tienen las rutinas defensivas para el aprendizaje en grupo y en la organizacion.

Por su parte Mintzberg (2005) propuso una escala de métodos de aprendizaje que iba desde los juegos
gerenciales, que representan una experiencia artificial (simulacién por computador) hasta los proyectos de aplicacién
en las empresas, posteriormente segufan el estudio de caso, el aprendizaje en accién y la reflexién experimentada. En
este sentido,

es necesario considerar que la administracion ha desarrollo ciertas técnicas pedagogicas especiales, ajustadas a
su caracter disciplinar, entre ellas se destaca la conferencia, sin embargo, existen otras cuatro técnicas, las cuales son:
los casos, los juegos gerenciales, los juegos de roles y los trabajos de aplicacién. Estos métodos buscan una
aproximacién a la experiencia real empresarial, siendo importantes desde el punto de vista formativo, porque conducen
al estudiante a actuar como un analista y gestor, mediante el fomenté de un modelo integral para la toma de decisiones
donde el profesor tiene la posibilidad de monitorear el desempefio académico de los estudiantes (Beck, 2015; Gadamer,
2012),garantizando el desarrollo de todas las facultades del ser humano tanto las de caracter intelectual, como volitivas
y afectivas .

3. MATERIALES Y METODOS



Afio 7, Numero 2 (1-16), 2025
Estrategia pedagégica creativa en el aprendizaje de estudiantes de administracion: Un modelo para desarrollar la imaginacién
Mendoza Guerra, J. M., Mefiaca Guerrero, 1., Cervantes Atfa, V. y Salgado Herrera, R. (2025)

Esta investigacion es de caracter explicativo, como técnica estadistica se utilizé la regresion maltiple con el
propésito de  examinar la relacion entre la variable aprendizaje (dependiente) y los componentes de la estrategia
pedagdgica creativa (variables independientes) para lo cual se aplicé un cuestionario de preguntas cerradas basado en
una escala de Likert de 1 a 5, que iba desde totalmente en desacuerdo para un valor de 1 hasta totalmente de acuerdo
con un valor de 5; y se someti6 a prueba de expertos y valorizacion de confiabilidad con el coeficiente alfa de Cronbach,
el cual resulto6 siendo de 0.95, considerandose un valor alto. De manera adicional se utilizé la matriz de interrelaciones
y la técnica de factores principales para completar el analisis. Se analizé la significacion del modelo tomando en
consideracién el coeficiente de regresion, la matriz de interrelacién y los coeficientes FIV y de tolerancia para evaluar
la multicolinealidad.

Por facilidad de acceso y teniendo en cuenta la disposicién de los estudiantes de administracién de formar
parte de la muestra, se realizé6 un muestro por conveniencia para la aplicacion del cuestionario a 112 estudiantes de
programas de pregrado en Administraciéon de Empresas, correspondientes a los semestres 8, 9 y 10 adscritos a tres (3)

universidades privadas colombianas ubicadas en la ciudad de Barranquilla.

El instrumento empleado estuvo compuesto por 19 preguntas cerradas, cuya duraciéon fue de 20 minutos
aproximadamente, la recoleccién de la informacién se dio en las aulas de clase. Antes de diligenciar el instrumento se
hizo una introduccién por parte de los investigadores acerca de la estructura y composicion de las preguntas y el como
debian ser contestada. Este cuestionatio fue sometido a la evaluacion de cinco (5) expertos tematicos y una prueba
piloto conformada por doce (12) participantes, posteriormente se realizé el analisis de confiablidad del instrumento
por medio del coeficiente Alfa Cronbach, el cual resulté con una fiabilidad del 0.95.

Una vez recolectados los datos, se procedié a su codificacion (segun las variables establecidas) en el programa
estadistico SPSS versién 22, por el cual se estimé un modelo de regresion maltiple aplicando el método de los Minimos
Cuadros Ordinarios (MCO) considerando el teorema de Gauss-Markov, bajo un nivel de confiablidad del 95% y de
significacién de 5%. Dicho método produjo estimadores 6ptimos, debido a que los paraimetros obtuvieron minimas
varianzas. El analisis del modelo tuvo en cuenta consideraciones tales como: linealidad, homocedasticidad,
independencia de las perturbaciones aleatorias, normalidad y que las variables explicativas no presentaran errores de
medida; al igual se extrajo la matriz de interrelaciones y la técnica de factores principales. Finalmente, se desarrollaron

los resultados, se entabl6 la discusién y se plantearon las conclusiones.
4. RESULTADOS

Para el andlisis de la informacién obtenida se establecen dos bloques de trabajo: el componente descriptivo, el
cual permite determinar como esta la formacion en creatividad en estos programas de administracién y, el segundo, es
el estudio del impacto generado por la estrategia pedagdgica de creatividad sobre el aprendizaje.

Con base en los estadisticos fundamentales (media y varianza) presentados en la tabla 1, se puede afirmar que
los estudiantes valoran bien su nivel de aprendizaje (3.7), sin llegar a un alto nivel. Con relacién a los factores de la
estrategia pedagogica creativa hay aspectos destacados como los profesores, quienes otorgan valor educativo con una
calificacion de 4.2, lo cual es generalizado, pues la varianza es la menor (0.38); los mismos poseen tolerancia a los
errores, que es un elemento positivo para la innovacién (4.1); también se destaca la pedagogia participativa con 4.2,
una muestra del avance que se ha tenido en educcién en el area, donde se remarcan mucho los modelos de gestion
humanos, y el nivel de motivacion del estudiante con (4.0).

Por otra partte, existe un desempefio regular en ciertos {tems como el uso de las técnicas de creatividad de los
profesores (3.3) que es producto del poco conocimiento que se tiene de ellas, la creacién de un clima de informalidad

por parte de los profesores (3,3) que incluso tiene la mayor varianza (1.3), el nivel mas alto, que nos indica que este
10
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factor es poco homogéneo; lo cual informa sobre el dominio de la circunspeccion, que es un factor que intuitivamente
se aprecia como base de una pedagogia fundada en la disciplina y el comportamiento.

Los otros {tems tienen un desempefio bueno (entre 3.5 y 3.9). Se evidencia entonces que la formacién en
creatividad en administraciéon de estas universidades esta entre regular y bueno. Por tanto, se requiere hacer un gran
esfuerzo para llegar a los niveles que se recomiendan para un mundo basado en la innovacién. Esto refleja una especie

de uso espontineo de la imaginacién de los estudiantes mas que adoptar una perspectiva intencional de formacién

educativa.
Tabla 1. Elementos desctiptivos
Descripcion Media Varianza
El nivel de aprendizaje de los estudiantes 39 0,60
Los profesores suministran valor educativo 4.2 0,38
El nivel en el que el alumno es el actor central 39 0,66
Los profesores incluyen la creatividad en los objetivos 3,7 0,78
Al fijar las competencias se deja explicito el desarrollo de la creatividad 3,6 0,84
La promocién del uso de la imaginacioén en clase 3,6 0,84
Los profesores explican los mecanismos de operacién de imaginaciéon 3,5 0,93
Los profesores ensefian las técnicas 33 0,96
El fomento de la creatividad en grupo 3,5 0,91
Los profesores crean un clima de libertad 39 0,76
Los profesores crean un clima informal 33 1,30
Los estudiantes son conscientes de su capacidad creativa 3.8 0,61
El reconocimiento que los profesores hacen por creatividad 3,6 0,76
Al evaluar el desempefio creativo se tiene en cuenta la cantidad 35 0,88
Al evaluar el desempefio creativo se tiene en cuenta la diversidad 3,6 0,75
Al evaluar el desempeiio creativo se tiene en cuenta la novedad 3,6 0,72
Los profesores tienen tolerancia a los errores 4,1 0,51
El nivel en que los docentes promueven la participacion 4,2 0,53
El nivel de motivacion por el estudio del estudiante 4,0 0,62
Promedio 3.7
Fuente: Elaboracién propia.
Analisis de Regresion

Los elementos de la ecuacion de regresion para estos datos se aprecian en la tabla 2. La cual contiene los
coeficientes, los factores t y el nivel de significacién. De alli se desprende que la variable de la estrategia creativa que
mas positivamente inciden en el aprendizaje es la motivacion por el estudio que tienen los estudiantes (0.66), dato que
es confirmado cuando se examina la matriz de correlaciones donde el aprendizaje y motivacion tienen 0,804 de
correlacion; esta variable tiene una alta significacion (0.000) y adicionalmente, cuando se aplica la técnica de
componentes principales entra en el factor 1 con una carga de 0,570; asi que la motivacion del estudiante es
fundamental para el aprendizaje creativo en administracion; por lo demas, los niveles de multicolinealidad son bajos
como indica el FIV de 0.000 y la tolerancia de 7.075.

En el mismo sentido, le siguen otras variables con menor peso como la incorporacion de la creatividad en las
competencias (0.23), con un FIV de 0.018 y tolerancia de 2,403 que alejan el efecto de multicolinealidad; la evaluacién
con base en la novedad del producto creativo desarrollado por los estudiantes (0.19), con FIV de 0.072 y tolerancia de
1,818; y el estudiante como actor principal en el proceso de ensefianza-aprendizaje (0.14), con FIV de 0.088 y tolerancia
de 1,727.

Dado que la motivacién y el estudiante son factores generales de la educacion, los resultados obtenidos

demuestran que estos dos componentes impactan de manera positiva en el aprendizaje, que integra la inclusién de la

"
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creatividad en las competencias y la evaluaciéon con base en la novedad (la aplicacién de la imaginacién para creacion
disruptiva, con alto valor agregado de innovacion). Mientras que impactan de manera negativa en el aprendizaje basado
en la evaluacién de la diversidad del producto creativo (-0.19), la inclusién de la creatividad en los objetivos (-0.19) y

la tolerancia de los errores por el profesor (-0.11), los cuales son valores relativamente pequefios.

Examinando de manera conjunta la inclusion en las competencias y en los objetivos parece claro que es mejor
mirar la creatividad como un factor de capacidad que de resultado (objetivo). La falta de tolerancia a los errores
evidencia la importancia de las correcciones por parte del profesor para minimizar la comisién de errores. Y al no
ejecutar tal accién incurre en una involucion del aprendizaje creativo. Otros aspectos tienen un impacto reducido; entre
ellos sobresale la promocién del uso de la imaginacion; la creatividad en grupo, la cual se ha defendido mucho en los
ultimos tiempos, pero no parece ser relevante; la informalidad y el clima de libertad, los cuales son parte del ambiente
de aprendizaje.

Tabla 2. Resumen del modelo

COEFICIENTES NO COEFICIENTES T SIG

ESTANDARIZADOS ESTANDARIZADOS -
MODELO :

3 Orden Parcia
B Error tip. Beta
cero 1

(Constante) 0,361 | 0,388 0,931 0,354
VARO00002 Valor educativo -0,01 0,109 -0,008 -0,093 0,926
VARO00003 Actor principal 0,143 | 0,083 0,153 1,727 0,088
VARO00004 Creatividad en los objetivos -0,19 | 0,101 -0,219 -1,901 0,06
VARO00005 Competencias creatividad 0,227 | 0,095 0,261 2,403 0,018
VARO00006 Uso de la imaginacién -0,06 | 0,089 -0,07 -0,659 0,512
VARO00007 Operaciéon de imaginacion 0,077 | 0,084 0,096 0,92 0,36
VARO00008 Técnicas de creatividad 0,012 | 0,107 0,015 0,109 0,914
VARO00009 Creatividad en grupo -0,02 | 0,107 -0,024 -0,183 0,855
VARO00010 Clima de libertad -0,001 | 0,077 -0,001 -0,014 0,989
VARO00011 Clima informal 0,053 | 0,047 0,071 1,142 0,256
VARQOOlZ Conscientes de su capacidad 0,06 | 0,085 0,065 0,74 0.461
creativa
VARO00013 Reconocimiento por creatividad 0,054 | 0,091 0,062 0,597 0,552
VARO00014 Evaluacion cantidad 0,077 | 0,1 0,089 0,774 0,441
VARO00015 Evaluacion diversidad -0,22 | 0,118 -0,243 -1,831 0,07
VARO00016 Evaluacion novedad 0,192 | 0,106 0,213 1,818 0,072
VARO00017 Tolerancia a los errores -0,11 0,084 -0,1 -1,345 0,182
VARO00018 Participacion 0,091 | 0,098 0,088 0,931 0,354
VARQ0019 Motivacion por el estudio del 0,658 | 0,003 0,68 7,071 0
estudiante

a Variable dependiente: VAR00001

Fuente: Elaboracién propia

Analisis de correlacion

Tabla 3. Coeficiente de correlacion

R - E io.
Modelo R R cuadrado cuadrado tror tip. de

corregida la estimacién
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|1 | 0,855(2) | 0,731 | 0,68 | 043791 |

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 3, se observa un coeficiente de correlacién fuerte y positivo ubicandose en 0.86, indicado una
relacion lineal entre las variables alta. Con un R cuadrado ajustado del 68%, lo que implica que el 68% de la variabilidad
del aprendizaje (variable dependiente) es explicada por los componentes de la estrategia pedagdgica creativa (variable
independiente), lo cual habla sobre la bondad de ajuste del modelo lineal.

5. DISCUSION

El estudio le otorga cierta confirmacioén al concepto que se tiene de que, en Colombia, el aprendizaje en
administracioén no es de alto nivel, tal como se ha evidenciado en los resultados de las pruebas oficiales de Saber Pro,
que realizan los estudiantes. Para el 2018 el grupo de administracién y afines logrd un puntaje de 143 frente a 148 de
promedio nacional (Ascolfa, 2019), lo anterior, es motivo para insistir en la importancia de la innovacién en la
educacién (Empresarios por la educacion, 2022), asi como la necesidad de que el aprendizaje creativo, se fomente de

forma transversal en el estudio de la administracién, en respuesta a la demandada del sector empresarial.

El hecho de que la motivacion del estudiante resulte la variable mas importante en el estudio es llamativo
porque valida uno de los preceptos sostenidos por tratadistas del tema. La idea que se ha sostenido es que lo basico en
aprendizaje es la automotivacién y la autoconfianza (Bueno-i-Torrentes, 2016; Viosca, 2018). Y efectivamente, la
motivacién genera compromiso y la energia necesaria para que el cerebro y el cuerpo puedan acometer la tarea de
realizar cosas que requieren un trabajo fuerte. Estaidea es respaldada por una investigacién realizada en Nueva Zelanda
donde se muestra que 50% del rendimiento de los estudiantes depende en un 50% del esfuerzo del alumno, una variable

relacionada con la motivacion (Wasserman, 2021).

Por su parte, la evaluacion es sin duda un elemento fundamental en la pedagogia por la retroalimentacion que
ofrece al estudiante, es asi como, la novedad y la diversidad son aspectos que deben evaluarse en el proceso de
aprendizaje, ahora bien, esta a su vez debe estar respaldada con la novedad, que es el elemento disruptivo en el producto
del aprendizaje, a diferencia de la diversidad, quien resulté con un impacto negativo en los resultados. En esta misma
linea, es relevante comprender que por ser la administracién una profesion, los estudiantes se ven obligados en vestir
de manera formal, al igual la toma de decisiones se basa en la circunspeccion y la necesidad exigida por el area en
mencioén. Por ello, el clima informal y el ambiente de libertad requerido para la creatividad coinciden en ser irrelevante
en el aprendizaje en la disciplina.

En los dltimos afios se ha insistido mucho en la importancia de la innovacién en equipo, la idea es que ya no
existen los “llaneros solitarios”. Sin embargo, los resultados del articulo muestran como la creatividad en grupos es
irrelevante para el aprendizaje, lo cual parece reforzar laidea de que la creacién tiene un ingrediente personal importante
o que no puede haber innovacién en grupo si no hay un aporte personal. Esta dinamica lleva a pensar, que el grupo e
individuo son dos esferas de la creaciéon misma, en vez de pensarlos como opuestos irreconciliables, pueden ser vistos

como complementarios; sin dejar de un lado que el aprendizaje es individual.

Otro resultado que propicia el debate hace referencia a los errores; en este orden de ideas lo convencional es
pensar que en innovacion los errores son positivos. Como dice Drucker (1985), las fallas cometidas en el proceso
pueden considerarse fuentes de innovacion. Pero en materia de la pedagogia, esto no es cierto; lo cual cobra sentido,
cuando de evaluacion y retroalimentacion se hace referencia; el proceso de aprendizaje se sustenta en evidenciar los
errores para corregirlos; de ahi que el papel del profesor como corrector sea fundamental como se muestra en los

resultados.

6. CONCLUSIONES
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Las universidades son espacios idéneos para fomentar el potencial innovador y la formacién integral, por ello,
no deben enfocarse tinicamente en la generacién de nuevos conocimientos, sino es necesario que funcionen como un
sistema abierto que contribuyan al desarrollo humano en la construccién del pensamiento socioctitico, reflexivo y
creativo de los educandos de administracién. Por tanto, esta en las manos de las instituciones de educacién superior

potenciar la capacidad creatividad y promoverla en sus estudiantes.

Es asi, que la creatividad se convierte en una estrategia para estimular la actitud creadora e innovadora capaz
de proporcionar elementos que posibiliten la generacién de ideas novedosas donde se soporte la toma de decisiones y
se facilite la resolucién de problemas organizacionales con éxito; esto se logra, convirtiendo el pensamiento, la
imaginacién y la conducta creativa en factores de motivaciéon en los estudiantes. Dichas practicas pedagdgicas
posibilitan la generacién de nuevos escenarios para el desarrollo del proceso de ensefilanza- aprendizaje. Por
consiguiente, se recomienda que los profesores del area administrativa propicien entornos idéneos y flexibles que
estimulen la comunicacién abierta, respetuosa y libre con los estudiantes, puesto que de estas actividades pueden surgir
ideas innovadoras que faciliten el camino del aprendizaje y el desarrollo de la imaginacién en pos de una sociedad mas

competitiva y sostenible.
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