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Resumen. El presente estudio tuvo como objetivo encontrar las caracterfsticas transformacién digital e innovacién
en las PYMES vitivinicolas que les permitan incorporarse a la digitalizacion con la finalidad de lograr una
administracion eficaz punto y seguido los vitivinicultores de la ruta del queso y el vino en El problema al que se enfoco
el estudio fue la carencia de conocimientos necesarios para incorporarse a la transformacion digital. El contexto donde
se ubico el estudio fueron los municipios de Tequisquiapan, San Juan del Rio, Ezequiel Montes y Cadereyta, con una
muestra de seis empresas, considerada como muestra inicial. La metodologfa tuvo un enfoque cualitativo, exploratorio
y descriptivo con un disefio de investigacion de teorfa fundamentada, se realizaron entrevistas semiestructuradas.
Dentro de los resultados encontrados se definieron tres niveles de digitalizacién, el mas importante se designé como
el Nivel 3 el cual tiene una digitalizacién con varias caracteristicas que han sido desarrolladas a través de la innovacion
y que impactan en una administracion eficaz, consideramos que los dirigentes de las PYMES no conocen los beneficios
de adoptarla, pero también este concepto trae consigo la adopcién de una cultura que actualmente viven la mayoria de
empresas en el mundo de todos los tamafios y giros, la cultura digital, esto es una brecha en este fenémeno de
digitalizacién, que dificulta su adopcién. En este sentido este articulo es el resultado de una primera inmersién en el

mundo real de estas empresas, sin embargo, es la base para continuar con la investigacién del mismo contexto.
Palabras clave: Transformacion digital, innovacién, administracion, eficacia.

Abstract. The objective of this study was to find the characteristics of digital transformation and innovation in wine
SME:s that allow them to join digitalization in order to achieve effective management, followed by winegrowers on the
cheese and wine route in the problem that the study focused on was the lack of knowledge necessary to join the digital
transformation. The context where the study was located was the municipalities of Tequisquiapan, San Juan del Rio,
Ezequiel Montes and Cadereyta, with a sample of six companies, considered as an initial sample. The methodology
had a qualitative, exploratory and descriptive approach with a grounded theory research design, semi-structured
interviews were conducted. Within the results found, three levels of digitalization were defined, the most important
was designated as Level 3, which has a digitalization with several characteristics that have been developed through
innovation and that impact effective management, we consider that SME leaders do not know the benefits of adopting
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it, but this concept also brings with it the adoption of a culture that is currently experienced by most companies in the
world of all sizes and industries, the digital culture, this is a gap in this digitalization phenomenon, which makes its
adoption difficult. In this sense, this article is the result of a first immersion in the real world of these companies,

however, it is the basis for continuing with the research of the same context.
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1. INTRODUCCION

El fenémeno estudiado fue la Transformacién Digital, en PYMES vitivinicolas de la ruta del queso y el vino
del estado de Querétaro, ubicadas en los municipios de Tequisquiapan, San Juan del Rio, Ezequiel Montes y Cadereyta,
con una muestra de seis empresas, la pregunta central fue ¢Cudles son caracteristicas de transformacion digital e
innovacién en las PYMES vitivinicolas que les permitan integrarse a la digitalizacion, y lograr una administracion
eficaz? Cabe mencionar que ya se han realizado estudios similares como Herencia (2022), quien describi6é la TD
(Transformacion Digital) como un proceso que tiene un impacto en las PYMES cuando se integran en un contexto de
digitalizacion, sin embargo, muchas de estas empresas no conocen el concepto de TD y el impacto que se puede
esperar, por lo tanto, desconocen sus beneficios.

Fernandez (2020) sefiala que, la Transformacién Digital hoy en dia es un tema de interés, no solo en la parte
cientifica, sino como una experiencia reiterada en las practicas organizacionales, que estin sujetas a las imposiciones
de las tecnologias inadecuadas, los novedosos modelos de negocio que se enuncian, en toda cadena de valor, y las
demandas personales de consumidores, en un entorno de hiperconectividad. Sin embargo, entender la TD desde sus

partes, sus vias de adopcion y los grandes impactos esperados, es en este sentido un imperativo.

Salazar y Laguna (2024) sefialan a la transformaciéon como un concepto basico es poder modificar algo de
forma, o transmitir algo en otra cosa, por lo que esto se refiere a una modificacién basica en los comercios, las industrias
en toda su cadena de valor de un producto o servicio, desde su elaboracion hasta llegar al consumidor final. El segundo
concepto digital, hace referencia a la adopcién, compra o utilizaciéon de dispositivos o herramientas para generar,
almacenar, procesar o incluso transmitir algun tipo de informacién o datos que considera parte de la cuarta revolucion
industrial. Esto se refiere a aquellos procesos que se encuentran interconectados y que se tiene la posibilidad en tiempo
real de que cualquier comunicado sobre un producto, servicio, o informacién importante pueda ser digitalizada con la
unién de varias unidades productivas de un ente econémico.

La transformacién digital en la actualidad se ha vuelto parte de la vida industrial, en la gestion empresarial y
la educacién ya que se ha convertido en un tema central para ejercer sus operaciones de forma eficaz, de acuerdo con
Townsend Valencia y Figueroa Filian (2022) todo surgié debido a la crisis de COVID-19, causo una aceleracién en las
industrias, teniendo como consecuencias la modificacién en sus procesos, nuevas formas de comunicacion, creacién
de estrategias novedosas de tipo digital.

Lo que justifica este estudio es que no todas las PYMES vitivinicolas en la ruta del queso y el vino, conocen
el concepto de digitalizacion, los requerimientos para la digitalizacion de estas empresas y los beneficios que se podrfan
obtener en términos de competitividad, sustentabilidad, rentabilidad entre otros. En términos de turismo al cual
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pertenecen estas PYMES, ofrecerd mas beneficios parala regién en términos de empleo, comercializacién de productos

y servicios turisticos.

El cuanto ha viabilidad, los vifiedos dieron apertura para acceder a sus instalaciones, permitieron estar en
contacto con personal de confianza, para llevar a cabo el estudio, poder preguntar y entrevistar, hacer anotaciones y
grabaciones, ademas de contar con los recursos humanos y financieros para poder realizar los diferentes recorridos.

2. MARCO TEORICO
La innovacion

La innovacién tiene sus antecedentes en la revolucién industrial de acuerdo con Schwab (2020), la primera
revolucion industrial se llevé a cabo a base de agua y energia de vapor, a fin de industrializar la produccién, en la
segunda se utilizo la electricidad para producir en masa, en la tercera la electronica y algunas tecnologias de informacion
a fin de poder automatizar la produccién, en la cuarta se ha vivido la digitalizaciéon que ha tenido inicios a mediados
del siglo pasado, sin embargo, aqui se ha dado la unién entre la parte fisica, digital y biol6gica. Los lideres, empresarios
y altos ejecutivos tienen la responsabilidad de encuadrarse en un entorno cambiante, de desafios para innovar de forma
continua sin darle receso a la innovacién, y una forma de hacerlo es mediante la transformacion digital.

Milles y Mortris (1999), citados en Ortiz y Pedrosa (20006), definen la innovacién como el “proceso de
transformacién e invencién en algo que es comercialmente til y valioso” (p. 66), asi mismo sefialaron que el objetivo
no es la innovacién en si misma, sino lograr la efectividad consistente de las organizaciones, hacia sus diferentes grupos
de interés, la aceleracion del cambio y la administracién de la innovacién continua y discontinua como medio para
lograr la competitividad.

En este sentido Miller y Morris (1999), citados en Ortiz y Pedrosa (20006), explican que, con la innovacion
continua se llega a la especializacién y con la discontinua se satisfacen nuevas necesidades de los consumidores a partir
del desarrollo de un nuevo esquema de capacidades. “Esto sucede porque nuevas combinaciones o inclusién de
conocimiento, herramientas, tecnologia y procesos cambian el caracter fundamental de las necesidades del cliente al
cambiar las fronteras de lo que es posible. De hecho, el conocimiento nuevo, continuamente crea nuevas realidades”

(p. 66).

Schumpeter (1934) menciona que la innovacién es un fenémeno espontaneo derivado de la creatividad por lo
que es incoherente pensar que pueda ser objeto de algun trabajo sistematizado, el propio Schumpeter consideré que,
en grandes compafifas, ubicando especialmente las de Estados Unidos notaban el beneficio que incorporaba la
innovacién. En este sentido seflalé6 (Echeverria, 2017), no es suficiente inventar o ser creador, ya que los
procedimientos de innovacién han sido analizados por cientificos, pedagogos, historiadores, economistas, etc. Sin
embargo, el arte de innovacién lo llevan a cabo empresatios, ingenieros, artistas, etcétera, por lo que podemos decir
que hoy en dia esta disponible para cualquier persona que tenga el valor de innovar.

Para Ernesto y Barletta (2020), la innovacién es un proceso social, econémico e histérico, es un fenémeno
que involucra tanto a las empresas, la gestion de conocimiento, sus politicas gubernamentales, a los usuarios y a las
entidades publicas.

La Transformacion Digital

Montero-Vilela, Arias-Oliva y Pelegrin-Borondo (2019) definen la digitalizacion como una interpretacién en
bits, es decir el transformar musica, redes sociales, archivos, documentos, entre otros y asi gestionar los datos e
informacién de manera agregada y analizarla, es la digitalizacién la que ha llevado a llegar al aprendizaje automatico, es
decir la elaboracién de software sobre la inteligencia y conocimientos en una computadora de forma exponencial y
3
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desarrollo de robots. En este mismo contexto, Gémez (2020) comenta, el proceso de digitalizaciéon en los grupos
sociales es ya invariable y estatico, sin embargo, no es algo real que la digitalizacién se haya adoptado por la totalidad
de la poblacién, tampoco es cierto que haya sido de forma equilibrada, sin contar con que existe escasez de energia y

algunos materiales o insumos lo que hace mas complicado combinar justicia social y digitalizacion.

Fernandez (2020) sefiala que la crisis del COVID-19 provocéd modificaciones que llegaron para establecerse
en la vida social, econémica e histérica del hombre contemporaneo, lo que enmarca una transformacion sin referencias
que hoy en dia tienen un lugar en las empresas, organizaciones, modelos de negocio y forma parte de la experiencia
del cliente, se nota un cambio dréastico en la aceleracion sobre la transformacién digital, ya que en el momento del

aislamiento se reflejé fuertemente.

Fernandez (2020) plantea que, la transformacién digital estd apareciendo como tema de interés,
especificamente no solo en cientificos, sino ademas en especialistas siendo cada vez mds recurrente en las practicas
empresariales e industriales, sometiéndose a las presiones impuestas por tecnologias disruptivas. Asi mismo explico
Fernandez (2021), que la transformacion digital se ha replanteado algunos modelos de la produccién, de gestién y de
negocios para de esta forma apoyar facilmente a la innovacién enfocada en el cliente y en la creacién de ecosistemas
de digitalizacién organizacionales (Fernandez, 2021). Por consiguiente, podemos decir que las tecnologias novedosas
son un importante factor para la mejora en la produccién de organizaciones y la economia, la TD replantea nuevas
caracteristicas, principios, etapas y modelos que destacan espacios con infraestructura de datos en la digitalizacion de
extremo a extremo de la cadena de valor, ademas de considerar que existe ya un proceso que conduce hacia lo que

podtia ser una adopcién de la TD en las empresas.

Segun la real academia de Espafia (2014), digitalizar es convertir y otorgar un codigo a los digitos, a cada
nimero y a cada uno de los datos e ingresarle la informacién de forma continua, puede ser un documento, una revista,
una imagen, un libro o una fotografia, etc. También Katz, Jung y Callorda (2020) explican que, la digitalizacién en
Latino América ha tenido un crecimiento exponencial del 78% en México dadas las necesidades presentadas en los
ultimos afios, la brecha de la digitalizacién ha representado uno de los mayores obstaculos para sectores importantes
en la poblacién que requieren el acceso a internet, ya que al contar con una buena conexién a internet aporta una
ventaja para la realizacién de actividades econémicas, sociales y productivas, en el trabajo desempefiado ya sea de uso
personal o para un grupo de personas, siempre y cuando esa digitalizaciéon les brinde una forma de utilidad para

desempefiar mejor su trabajo.

Hoy en dfa la transformacién digital puede tener algunos aspectos negativos, como riesgos de seguridad y
problemas de privacidad, o la intensificacién de la brecha digital (Kashef et al., 2021; Troisi et al., 2022). Sin embargo,
la evolucién tecnolégica no se puede evitar y cualquier tipo de entidad organizativa debe cumplir con los desafios de
la era digital. En ese sentido, la evolucién tecnoldgica requiere de una mejor comprension, gestién y representacion
para apoyar el surgimiento de nuevos modelos empresariales y de gestiéon capaz de combinar los aspectos humanos y
tecnologicos bajo un marco conceptual comin (Caputo et al., 2019; Del Giudice et al., 2023).

Villagra y Pandolfi (2023) definen la transformacién digital como un proceso de innovacion en las PYMES, el
modo tradicional de comercializar en ellas, ha ido modificaindose a raiz de la adopcién digital, puesta en marcha por
los cambios presentados en todo el mundo, especialmente la nueva cultura de compra, la innovacién inicia cuando las
empresas modifican su mentalidad con la transformacién digital y se convierten en exitosas, fomentando la cultura del

cambio.

3. METODOLOGIA
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El enfoque de la investigacién es de tipo cualitativo. Esta metodologia tuvo un enfoque cualitativo,
exploratorio y descriptivo con un disefio de investigacién de teorfa fundamentada. “Utiliza la recoleccion de datos para
afinar las preguntas de investigaciéon o revelar nuevas interrogantes en el proceso interpretativo” (Hernandez,
Fernandez y Baptista 2014, p. 7). La teorfa fundamentada de acuerdo a Espriella y Restrepo (2020), la teorfa
fundamentada (TT) es un método de investigacién cualitativa que busca en los datos conceptualizaciones emergentes
en patrones integrados y categorizados analizando, a través de pasos rigurosos, en un proceso de constante
comparacién. Este método esta disefiado para generar conceptos y teorfas que se fundamentan en los datos, de ahi su
nombre. La TF es tanto un método para estudiar procesos como un método en proceso. El descubrimiento de la TF

es la referencia de investigacion cualitativa mas citada, (p. 127).

Para Carrera (2014), el analisis de la teorfa fundamentada se puede realizar a través de entrevista cualitativa,
como herramienta para reunir la informacién necesaria y poder entender el contexto desde otra mirada de la vista del

sujeto, sin la necesidad de hacerlo desde laboratorios.

Procedimiento

e Se llevd a cabo una revision en la literatura de forma ordenada y sistematica considerando las variables
dependiente e independiente, en libros, articulos cientificos de Scopus.

e La muestra inicial fueron seis vifiedos de la ruta del queso y el vino.

e Se llevé a cabo observacion activa, ya que se realizaron visitas a los vifledos y en ellas se realizaron
recorridos.

e Se realizaron entrevistas semiestructuradas de propietarios y empleados ¢Cuantas personas entrevistaste,
de que puestos, eran los duefos? Entrevisté a 10 personas, 3 eran duefios y 7 ejecutivos encargados de
administracion, produccion y recorridos.

e Se llevo a cabo el analisis de los datos recopilados a través del disefio de una tabla y graficas de datos
cuantitativos.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

Tablas y cuadros

Tabla 1
NIVEL 3 NIVEL 2 NIVEL |
No. Preguntas Transformacion digital | Innovacién | Proceso administrativo
1 (Cuantos empleados tienen? 210 14 7
" (Cuéndo inicio operaciones este 9
2 S 1979 2000 2020
vifiedo?
3 (Cuénto tllcmpo uc.ncnb(:‘nncl mercado 45 s 15 aiios S
a organizacion?

4 (Que tipo de viiiedo es? Vitivinicola Vitivinicola Vinicola

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2
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NIVEL 3 NIVEL 2 NIVEL 1
No. T i6n digital Pro
LQ i anea
5 | comercializa en cuanto a Vinos espumosos Vs blaneos Vinos tintos
s rosados
vinos?
Vinos tintos, blancos,
. Qué productos ofrecen al | rosados, espumosos con X .
6 | #ER ado? Alrededor de 12 tipos de Vinos tintos y rosados
uvas
Catas online, ventas a otros
paises u través de
aplicacion solo de vinos, AT
venta en pagina especifica | EXperiencia de
i catas, rentas de .
" s ofrecen al vy creada para s 3oy | Venta de vinos, botanas y
ado? vitivinicultores, 3 PP tablas de queso
experiencias personalizadas h .
entre cavas con muebles AocoRxidon; Wi
seleccionados de alta gama,
eventos personalizados, etc.
Jévenes hombres y mujeres | Jovenes hombres y < .
i 4Quién es su principal de 25 aios en adelante, | mujeres de 25 afos | JOVenes hombres y mujeres
B N i 7 et R a partir de los 18 anos de
mercado? clase media alta y alta, | en adelante, clase P : €
. X nivel medio bajo y bajo
nacionales y extranjeros | media alta y alta
A través de exportaciones i
diferentes paises, también | A través de las
en redes sociales de venta | redes sociales,
o | @Como sc comercializan | como Amazon o tiendas | como: whatsap, | En ferias, sede y comercio
sus productos? de : 1 ca
prestigio a nivel nacional | instagram. pagina
como Liverpool y Palacio | web, TikTok, etc
de Hierro
Si de forma personalizada
para grupos sclectos, gama | - Si a través de la
alta con eventos privados y | aplicacién por Atin no tienen ya que no
10 | {Comercializan las visitas a | selectos, con altos costo.” | codigo QR. a raiz con las ici
los vinedos? Alianza de 3 vifiedos para | de la pandemia, en | necesarias para llevarlos a
cubrir las esctativas del | grupos de $100 a cal
cliente extranjero. Costo de $150
recorrido $260 a $500
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 3
No. Preg Transfc ion digital Innovacion Proceso administrativo
¢Cudnto tiempo tienen = o -
e D HeAnDg. De 10 a 15 aiios De 3 a 5 afos De 1 a 3 afios
11 [comercializando por S oy Aos AR

internet?

T

P

p

(Comercializan sus
productos de otra manera?

Si a través de exportaciones
en su mayoria

Si en eventos y
: sy

Si, vendiendo casa por

ferias

casa, en el ipioy la
Blacida de-alreded

o

;Cuantas personas se
encargan de la
comercializacion digital?

Un departamento de
marketingde 5a7
personas, por Amazon,
mercado libre, etc.

De | a 2 personas
con empresa
externa a la
empresa

De 1 persona encargada de
esto y otras funciones

( Tienen departamento de

14 Gt SI SI con limitaciones NO

marketing?

A partir de que fecha inicia Hese

operaciones el Hace aproximadamente 4 s v
15 p aproximadamente 2 No ha iniciado

departamento de anos hos

marketing?

Si aumentaron las ventas de

(Crecieron sus ventas a productos y servicios de |Si aumentaron poco| . " :
16 : S ey A Si, a un nivel exploratorio

partir de la digitalizacion? | catas, recorridos o eventos a poco

privados y publicos
Aumentaron las  [Las actividades de
_ Aumentaron sus actividades digitalizacion han incidido
;Cuil fue el aumento de sus "C“V‘_‘;ggcsllc“’,n“dm;cas €1 |econémicas enun  |en la buena administracion
S gl un , llevandolos a o

actividades econdmicas Sbelto A 30% 0 40%,
17 : p mis bando la

derrvado de s herramientas digitales para [innovacio

digitalizacion? o s digi p: innovacion con la

enla on en la
A raiz del aumento
5 =k El acceso a traves del QR, :

¢Cual fue 1a innovacitn la apertura de un " oA Yentas, 3¢ decivo El beneficio en las

18 |derivada de la pe un embotellado con

digitalizacion?

departamento en la
sustentabilidad

corcho natural un
favorece la calidad

actividades administrativas

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4
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Si de sanidad, canirac,
Ti Si, u nivel i pivel sacional clnientos & nivel
19 Tienen aiguna nacional internacional y én Si a nivel nacion: muqmgal v estatal.
certificacion? la huélh i cabois y estatal Afiliacion al cluster
querctano de empresarios
vinicolas y vitivinicolas
y . R Si, ya que se adoptaron
::I'::‘: :Ii“:‘:?::;: d‘: nuevas herramientas para la
20 P 5 ‘ fom‘udclxqbpjo.
comerciales a raiz de la : 3 v Y
: b maodificacion en su proceso
pandemia covid-197 administrativo
Fue favorable a la
organizacion, dado que
JF1 cambio favorecid a la : A continuaron las sctividades
o Q Q
21 organisaciont 51, varios beneficios Shimmcho | o inomicas cn Tn congresa,
derivado de su buena
administracion
La de elaboracion
de nuevos vinos
Ademis del departamento g’fm'::: ::;:
de la sustentabilidad, para ndiideal
darle un giro importante al i p' P
2 (Cudl ha sido sumejor | vifiedo y tener una imagen cliente, con SaROICS| 4, creacion de estralegias
[ 10n en la empresa? jorada no solo con el e vinis organizacionales
medio ambi sino burbai
ademas de preocuparse por | oo
3 ¥ un togue de
Ia vida de los viledos clegancia, que ¢
parte de lo que los
clientes buscan

50

0
rransfo

NIVEL3

Nivel experto

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 1

1.- ;Cuantos empleados tienen?

rmacidn digital Innovacion

NIVEL2

Nivel medio

Proceso
administrativo

NIVEL 1

Nivel basico

W 1.-; Cudntos empleados tienen?

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 2



Afio 7, Numero 2 (1-11), 2025
Niveles de transformacién digital en PYMES y su impacto administrativo
Pérez Diaz, E. S., Flores Agliero, F., Contreras Medina, D. I. y Diaz Nieto, E. S. (2025)

2.- ;Cuando inicio operaciones este
vinedo?
2030
2020
2010
2000
1990
1980
1970
1960
1950

Iransformacion Innovacién Proceso
digital administrativo

NIVEL1

Nivel basico

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafica 3

mercadn la angnizacian?

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 4

4.- (Que 1ipo de vinedo es

Fuente: Elaboracién propia.

En las tablas anteriores podemos observar que en la primera tabla se muestran, los niveles de digitalizacién

con los que cuenta cada vifiedo, cabe mencionar que el nivel mas alto es el Nivel 3, el que le sigue es el 2 y el dltimol.

Los vifiedos vitivinicolas Nivel 3, son vifiedos productores, vendedores y compradores de uva, con la
transformacién digital que inicia cuando las PYMES modifican su mentalidad y se convierten en exitosas, fomentando
la cultura del cambio (Villagra y Pandolfi, 2023). La digitalizacién es una interpretacion en bits, es transformar musica,
redes sociales, archivos, documentos, entre otros y as{ gestionar los datos e informacién de manera analitica (Montero-
Vilela, Arias-Oliva y Pelegrin-Borondo, 2019). En este sentido la elaboracién de software sobre la inteligencia y
conocimientos en una computadora de forma exponencial y desarrollo de robots es parte de la digitalizacién.
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Las PYMES Nivel 3 se han ido transformando a través de conocimiento digital como ventas y productos
comercializados en linea y paginas web, por tiendas como Liverpool, Palacio de Hierro, Walmart y Amazon, que son
sus clientes potenciales, en este sentido cuentan con una adopcién de digitalizacién alta, que ha impactado en una
administracion eficaz, ya que lo resultados encontrados en estas empresas, observaron en sus instalaciones, durante la
visita, lo siguiente: su tipo de organizacién cuenta con estructura organizacional formal, funciones bien definidas, una
cultura organizacional fuerte, normas de trabajo, seguridad e higiene en sus procesos, etc. atendidos por empleados de
confianza con cargos ejecutivos en el departamento de marketing y recorridos por las instalaciones a personas que

viajan en gran turismo como extranjeros retirados, aportando informacion suficiente.

Los vifiedos vitivinicolas que tienen un Nivel 2, o un nivel medio, son vifiedos productores de uva con
practicas de innovacién, como adquisicién de herramientas digitales como el internet y ventas en linea de manera
informal (Jung, & Callorda, 2020), es decir cuentan con una adopcién de digitalizacién en proceso a través de
innovacién con mayor atencion a las necesidades como el acceso internet y contar con una buena conexién se aporta
una ventaja para la realizacién de actividades econémicas, sociales y productivas, en el trabajo desempefiado, en este
sentido, la digitalizacién en Latino América ha tenido un crecimiento exponencial del 78% en México dadas las
necesidades presentadas en los dltimos afios. Las PYMES Nive/ 2 en la observaciéon que se llevé a cabo en sus
instalaciones, durante la visita, los resultados encontrados en términos de administracién es que no tienen una

estructura organizacional formal, personal poco capacitado, no hay un departamento de marketing.

Los vifiedos vinicolas que tienen un Nivel 1, son vifiedos que compran uva a otros productores de la region,
solo la procesan, ademas su nivel de adopcién digital es casi nulo, y no existe conocimiento de los beneficios. Dentro
de lo que se encontré se observé que su nivel de adopcion digital es cast nulo, que no hay un administrador enfocado
a sus funciones, ya que ademds realiza otras como vendedor, distribuidor, etc. El endlogo se encuentra realizando
funciones que no son propias de la produccion de vino, en este sentido se encarga de otras funciones que no son de

su puesto.
5. CONCLUSIONES

Lo que concluyo con este estudio es que los niveles de transformacion digital como se designaron después del
encuentro, permiten dar un diagnéstico de que tienen estas PYMES, en cuanto a digitalizacién y que requieren en el
futuro para avanzar, cabe mencionar que hoy en dia el total de empresas en el mundo requieren estar dotadas de
funciones digitales para poder avanzar en términos de administracién y mantenerse vivas en el mundo globalizado, asi

mismo evitar los procesos de entropia negativa, ess decir la decadencia y muerte de las empresas.

Las PYMES encuestadas en este caso los vifiedos tanto vinicolas como vitivinicolas pueden incorporarse a la
digitalizacion a través de una transformacién digital, en sus diferentes funciones y procedimientos que se encuentran
en su contexto de produccién, organizacion y distribucion, con el apoyo de un consultor especialista o agencia externa
de esta especialidad y de esta manera poder obtener las herramientas necesarias, en este sentido nos estamos refiriendo
especificamente a las empresas que se encuentran en el Nivel 1, las otras ya estan avanzando a través de las practicas
de innovacion. Este articulo es el resultado de una primera inmersioén en el mundo real de estas empresas, sin embargo,

es la base para continuar con la investigacién del mismo contexto.
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