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Resumen. La provincia del Sumapaz es caracterizada por su belleza natural y su produccion de café, ademas,
presenta ventajas competitivas como la biodiversidad de flora y fauna, paisajes montafiosos inmersos en una
diversidad tradicional histérica y cultural, variedad de climas, pisos térmicos y la cercania con Bogota Distrito
Capital, lo cual presenta oportunidades para un turismo sostenible.

Bajo tal premisa, esta investigacion tiene como objetivo proponer una Ruta turistica del café como fomento
al desarrollo rural en la provincia del Sumapaz en Cundinamarca. El proceso investigativo se desarrolla a
través de entrevistas semiestructuradas (N= 40) y cartografia social (N= 40), se describen 2 etapas en la toma
de datos: determinacion del potencial turistico (diagndstico y caracterizacion de los sitios turisticos, vocacion,
petcepcion e integracion turistica) y conformacion del producto turistico (oferta, demanda y propuesta ruta
turistica). Los resultados obtenidos demuestran que Sumapaz presenta atractivos turisticos por su
combinacion de paisajes naturales, riqueza cultural y tradiciones cafetaleras, por lo tanto, se proponen 3 rutas
ecoturisticas para disfrutar de caminatas por exuberantes montafias, visitar fincas cafeteras y participar en
actividades agropecuarias. Se concluye que, las rutas turisticas del café no solo son un recurso econémico,

sino también son estrategias para la educaciéon ambiental y la proteccioén del patrimonio natural del Sumapaz.
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Abstract. The province of Sumapaz is characterized by its natural beauty and its coffee production, in
addition, it presents competitive advantages such as biodiversity of flora and fauna, mountainous landscapes
immersed in traditional historical and cultural diversity, variety of climates, thermal floors and proximity to
Bogota Capital District, which presents opportunities for sustainable tourism. Under this premise, this
research aims to propose a Coffee Tourist Route to promote rural development in the province of Sumapaz
in Cundinamarca. The investigative process is developed through semi-structured interviews (N= 40) and
social cartography (N= 40), 2 stages in data collection are described: determination of tourism potential
(diagnosis and characterization of tourist sites, vocation, perception and tourism integration) and formation
of the tourism product (supply, demand and proposed tourist route). The results obtained show that
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Sumapaz presents tourist attractions due to its combination of natural landscapes, cultural wealth and cottee-
growing traditions, therefore, 3 ecotourism routes are proposed to enjoy walks through lush mountains, visit
coffee farms and participate in agricultural activities. It is concluded that the coffee tourist routes are not
only an economic resource, but are also strategies for environmental education and the protection of the
natural heritage of Sumapaz.

Keywords: Agriculture, ecology, ecosystem, biodiversity, sustainability, coffee farm.

Recibido: 08/08/2024 Aceptado: 20/12/2024

1. INTRODUCCION

Colombia enfrenta retos significativos para construir capacidades que impulsen un desarrollo
turistico sostenible y responsable, como lo subrayan Tavares y De Oliveira (2023). Segin el Departamento
Nacional de Planeacién en su informe 7sidn Colombia 2050, estas limitaciones afectan la innovacién en las
practicas de gobierno, empresas, comunidades y territorios, reduciendo las posibilidades de generar valor
social y econémico en la oferta turfstica, ademas, de dificultar la recuperaciéon de la demanda de viajeros y el
fortalecimiento de la competitividad y posicionamiento del pais en el escenario turistico global (IDNP, 2022).

En el contexto latinoamericano, y especificamente en Colombia, muchas regiones rezagadas
enfrentan obstaculos significativos en su integracion a los mercados nacional e internacional, lo que se debe,
en gran medida, a la falta de productos turisticos diferenciados (CEPAL, 2020). A nivel Colombia, esta
disparidad es evidente al comparar territorios, donde algunos presentan deficiencias en la calidad y atencion
de los servicios turisticos, incumplimientos normativos y una débil regulacién; dichos factores, de acuerdo
con Miranda-Barros et al. (2023), impactan negativamente la productividad del sector y su reconocimiento
nacional e internacional.

Un caso emblematico de estos desafios es el turismo sostenible en torno al café en la provincia del
Sumapaz, Cundinamarca. Esta region, reconocida por su riqueza natural y su café de alta calidad, ofrece
ventajas competitivas excepcionales, como una biodiversidad incomparable, paisajes montafnosos, rios,
tradiciones culturales, multiples pisos térmicos y su proximidad a Bogota (Capital de Colombia), lo que la
posiciona como un territorio con gran potencial turistico (Escobar et al., 2021). Sin embargo, el sector
cafetero enfrenta problemas criticos, como la volatilidad de los precios de compra, la escasez de mano de
obra y los altos costos de insumos, afectando tanto la rentabilidad como la sostenibilidad de los productores
locales (Barrera et al., 2022).

En cuanto al desarrollo de rutas turisticas en torno al café, se observa una promocién limitada del
turismo en Sumapaz, lo cual restringe el flujo de visitantes a pesar del reconocimiento mundial del café
colombiano. Ademas, la regién no ha logrado posicionarse como un destino turistico destacado dentro del
pais, un problema agravado por la comunicacién insuficiente entre los actores involucrados y la falta de
voluntad politica, que refleja las carencias institucionales y productivas (Castellanos-Menjura et al., 2019). No
obstante, Sumapaz ofrece paisajes incomparables y una diversidad climatica que la convierten en un lugar
atractivo para los viajeros, subrayando la urgencia de fomentar el turismo en beneficio de productores y
campesinos (Albarracin-Zaidiza et al., 2019).
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En este contexto, surge una pregunta clave: ;Cémo aprovechar y promover el potencial turistico del
café en Sumapaz, no solo como recurso econémico, sino también como un atractivo cultural y herramienta
de conservacién ambiental? Responder a esta interrogante es esencial para disefiar estrategias que impulsen
el turismo de manera equitativa, promoviendo el desarrollo econémico y cultural, ademas de preservar el
patrimonio cafetero de la region. Este proceso requiere una colaboracion estrecha entre actores del turismo,
autoridades gubernamentales, productores cafeteros y la academia para garantizar un modelo de desarrollo

sostenible y justo.
2. FUNDAMENTACION TEORICA
El turismo como actividad transformadora del desarrollo rural

El turismo se erige como una actividad transformadora que fomenta el desarrollo territorial,
movilizando esfuerzos conjuntos de gobiernos, entidades publico-privadas, prestadores de servicios y
comunidades locales. Este fenémeno, segin Caro y Aya (2019), se convierte en una herramienta estratégica
para el progreso local y regional, gracias a su capacidad de adaptarse a las demandas cambiantes de los
consumidores. La Organizacién Mundial del Turismo (OMT), en su informe "Turismo y atenuacién de la
pobreza", resalta que esta industria presenta oportunidades significativas para los paises en desarrollo. Entre
sus ventajas, destaca la localizacion del consumo turistico en areas de produccion primaria y el potencial para
establecer relaciones de comercio justo y competitivo, fundamentadas en los recursos humanos, financieros,
econémicos, naturales y socioculturales de cada region (Cruz-Rincon, 2024).

En los ultimos afos, el turismo ha ampliado su espectro, trascendiendo las practicas tradicionales
centradas en recursos ambientales como playas y tios, para incorporar propuestas mas innovadoras dirigidas
a un publico informado y exigente. Esta evoluciéon ha permitido integrar areas previamente excluidas del
sistema turistico convencional, promoviendo el desarrollo de regiones menos favorecidas, donde las rutas
turisticas, en particular, se han consolidado como instrumentos clave para el desarrollo territorial. Segun Diaz
et al. (2022), estas rutas, al conectar regiones bajo una tematica comuin, fomentan la creaciéon de redes,
incrementan las oportunidades econémicas y fortalecen la identidad local, contribuyendo significativamente

al crecimiento regional.

Las rutas turisticas, organizadas en torno a tematicas que les confieren identidad y atractivo, deben
ser disenadas para ofrecer experiencias enriquecedoras a los visitantes. Triana et al. (2020) sefialan que estas
rutas deben incluir una variedad de productos y servicios que resalten los elementos distintivos de cada
destino, acompafiado de una infraestructura adecuada y sefializaciéon que facilite su accesibilidad. Asi quedd
establecido en el 98° encuentro de turismo de la OMT, celebrado en 2023, donde se enfatiz6 la importancia
de gestionar estas rutas como herramientas integradoras del desarrollo territorial, subrayando factores
esenciales como infraestructura, transporte, actores locales y la creaciéon de una marca sélida que posicione
estas iniciativas en el mercado.

Ademas de su impacto en el desarrollo econémico y social, las rutas turisticas representan un vehiculo
hacia la sostenibilidad, donde Tavares y De Oliveira (2023) destacan que estas iniciativas pueden distribuir la
riqueza de manera mas equitativa, mitigar la presion sobre los destinos saturados y beneficiar a familias en
situacién de vulnerabilidad. Para maximizar su impacto, los autores proponen estrategias como el desarrollo
de productos agropecuarios con valor agregado, la diversificacion de destinos turisticos, el fomento de
asociaciones locales, la proteccion del patrimonio natural y cultural, y la atraccién de inversiones. Asi, las
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rutas turisticas no solo promueven experiencias enriquecedoras para los visitantes, sino que también generan

condiciones sostenibles y equitativas que consolidan el turismo como motor de desarrollo integral.

Este cambio ha llevado a la identificacién de recursos previamente subestimados, capaces de atraer

visitantes hacia destinos emergentes, donde la promocion y gestion territorial buscan configurar un sistema

econémico alrededor del turismo. Este enfoque provee recursos en forma de servicios, actividades recreativas

y la infraestructura necesaria para su desarrollo (Bossa-Pabon y Fonseca-Carrefio, 2023). En Colombia,

ademas de las ofertas turisticas tradicionales, se ha dado impulso a iniciativas no convencionales que

aprovechan su rica biodiversidad, cultura y geograffa tnica (Pinzén y Paez, 2024). A continuacion, se destacan

algunas de estas propuestas innovadoras:

Agro-turismo: Experiencias inmersivas en fincas cafeteras que permiten a los turistas participar en
todo el proceso de produccion del café, desde la siembra hasta la degustacion, sumado a actividades

como caminatas por cafetales y talleres agricolas.

Avi-turismo: Con su excepcional diversidad de aves, Colombia ofrece rutas especializadas para la
observacion de especies endémicas y migratorias, guiadas por expertos en regiones como el
Amazonas y el Choco.

Turismo corporativo: Vivencias enriquecedoras junto a comunidades indigenas vy
afrodescendientes, donde los visitantes aprenden sobre sus tradiciones, artesanias y gastronomia,
fomentando el respeto por las culturas locales y promoviendo el desarrollo sostenible.

Eco-turismo: Actividades como senderismo, rafting y canopy en escenarios emblematicos como la
Sierra Nevada de Santa Marta y el Parque Nacional Natural Los Nevados, ofreciendo contacto
directo con la biodiversidad.

Turismo metempsicosis: Espacios dedicados a la relajacién, como retiros de yoga y meditacion,
situados en entornos naturales del Eje Cafetero o la Sierra Nevada de Santa Marta, orientados al
equilibrio fisico y mental.

Turismo académico-cientifico: Expediciones organizadas en colaboraciéon con instituciones
académicas, donde los participantes pueden involucrarse en proyectos de conservacion,

biodiversidad o arqueologifa, en lugares como el Parque Arqueolégico de San Agustin.

Turismo sustentable: Visitas a reservas naturales y proyectos de proteccion de especies en peligro,
fomentando practicas responsables y sensibilizando sobre la importancia de la conservacion.

Turismo astronémico: Experiencias de observacion estelar en lugares como el Desierto de la
Tatacoa y Villa de Leyva, con gufas especializados y herramientas para explorar los cielos despejados

de estas regiones.

Turismo pedagdgico: Rutas inspiradas en figuras y obras literarias, como la Ruta Macondo, que
conecta sitios que inspiraron a Gabriel Garcia Marquez, y visitas a museos y eventos culturales.

Turismo energético: Combinacién de tratamientos médicos y actividades turisticas, aprovechando
la alta calidad y costos competitivos de los servicios de salud en ciudades como Bogota y Medellin.

Estas actividades diversifican la oferta turistica del pais y atraen a un publico que busca experiencias

auténticas y sostenibles (Carrefio, 2021). Sin embargo, este crecimiento a menudo carece de la planificacion

adecuada, lo que puede derivar en un rapido deterioro de los recursos naturales y culturales. La falta de

organizacion podria convertir estas ventajas en obsolescencia, dadas las demandas intensivas de recursos y
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mano de obra, donde las mujeres representan un segmento importante del empleo generado. Ademas, es
esencial anticipar y mitigar impactos negativos como el aumento de precios, degradaciéon ambiental o
dependencia de materias primas externas, ya que una planificacioén estratégica es decisiva para garantizar la
sostenibilidad del turismo como motor de desarrollo (Meneses et al., 2022).

Café y agroturismo rural

Una estrategia distintiva en el agroturismo debe centrarse en la conservacion del patrimonio cultural
y garantizar la experiencia de sus territorios, para as{ fomentar el desarrollo de areas rurales que benefician a
los productores agricolas. Estas actividades de agroturismo se llevan a cabo generalmente en fincas pequefias
con el propésito de diversificar los ingresos del negocio principal, utilizando la infraestructura existente y el
conocimiento tradicional. Ademas, se incorporan servicios como alojamiento, alimentacion y venta de
productos, donde es necesario adaptar las instalaciones para que los visitantes puedan recorrerlas, observar
e incluso participar en los procesos productivos, aprendiendo sobre técnicas de cultivo, cosecha, poscosecha
y elaboracion de productos agroindustriales (Carrefio y Gonzalez, 2020).

De la misma manera, Forero et al (2022), sefialan que el agroturismo proporciona a los turistas la
oportunidad de conocer y participar en los procesos de producciéon de las fincas agropecuarias y
agroindustriales, donde se impulsa la creaciéon de empleo y actiia como una estrategia para el desarrollo de
las comunidades locales, ademas, de ser un medio para promover y difundir el patrimonio natural y cultural
de cada territorio (Talero et al., 2024). El motivo principal que impulsa a las personas a visitar un entorno
rural es la idealizaciéon de un lugar simple, con un estilo de vida genuino y en contacto directo con la
naturaleza, donde puedan disfrutar de un tiempo agradable y relajante (Fonseca et al., 2023). De ahi que, los
turistas buscan realizar actividades recreativas relacionadas con la naturaleza e intercambio cultural con las
comunidades locales, donde su objetivo principal es conocer y disfrutar de las costumbres y tradiciones de
estos lugares de manera respetuosa (Gonzalez y Carrefo, 2022).

En el ambito del turismo rural, se observa que la interrelaciéon entre la caficultura y el turismo puede
actuar como un factor complementario para mejorar los ingresos de los productores. Esto se logra mediante
la identificaciéon y la participaciéon activa de instituciones gubernamentales y educativas, que deben
involucrarse en proyectos de gestion y garantizar la inclusion de propietarios de los recursos naturales y
agricolas para el desarrollo de actividades agropecuarias, donde se integren elementos de recreacion
tradicional y el contacto directo con el entorno cafetero, para que los visitantes puedan experimentar el estilo
de vida rural y las practicas agricolas tradicionales (Diaz et al., 2022).

Cuando el objetivo del servicio es diferenciarse a través de la oferta de experiencias, como el recorrido
en los cafetales, caracteristicas organolépticas del grano, cosecha, tostion y prueba del café, la tendencia se
orienta hacia la busqueda de vivencias que conecten emocionalmente con los consumidores (Padilla y
Carrefio, 2022). En respuesta a estas tendencias, un modelo de agroturismo deberfa incorporar nueve
caracterfsticas esenciales: innovador, participativo, asociativo, formador, cultural, ecolégico, social, recreativo
y pedagodgico; dichas caracteristicas deben inspirar a los visitantes y proporcionarles un sentido de pertenencia

a una comunidad basada en valores compartidos (Talero et al., 2024).
El café en Cundinamarca y su denominacién de origen

En Cundinamarca, el turismo ha ganado relevancia como una actividad perentoria para el desarrollo
de las economias rurales y de los municipios que componen el departamento, convirtiéndose en un motor
dinamizador, donde el turismo ha fomentado el crecimiento econémico, impactando significativamente el
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Producto Interno Bruto (PIB), este crecimiento ha intensificado la capacidad, llevando a los proveedores a
mejorar su competitividad en los destinos turisticos (Martinez-Torres, 2024).

Para fortalecer el turismo en Cundinamarca es fundamental implementar politicas orientadas a su
desarrollo, como lo establece el CONPES 3803, “Politica para la preservacion del paisaje cultural cafetero
de Colombia”. Esta politica se desarroll tras el reconocimiento del Paisaje Cultural Cafetero (PCC) como
patrimonio mundial por parte de la UNESCO, comprometiendo al Estado en su preservaciéon y
conservacion; en este contexto, se enfatiza la necesidad de promover el turismo cafetero como un
dinamizador econémico, involucrando a entidades como el Ministerio de Cultura y Turismo y la Federacion
Nacional de Cafeteros en la conservacion y promocion del PCC (FNC, 2024).

Los estudios realizados por la Federaciéon Nacional de Cafeteros y el Comité de Cafeteros de
Cundinamarca revelan que, de un total de 29.568 hectareas, aproximadamente 21.650 hectareas, lo que
equivale al 72 %, estan en la categorfa de tecnificado joven, ademas, 6.800 hectareas, es decir, el 20 %, se
encuentran en tecnificado envejecido, y 1.692 hectareas, representando el 8 %, estain dedicadas al café
tradicional. En cuanto a las variedades de café en el departamento de Cundinamarca, se observa que el 87 %,
equivalente a 26.362 hectareas, corresponde a variedades resistentes, en contraste, el 13 %, es decir, 3.780
hectareas, estda compuesto por variedades susceptibles (FNC, 2024).

Al analizar la economia cafetera regional, se observa que existen diferencias significativas, en cuanto
a la composicion de los productores en Cundinamarca, las cifras revelan que el 93 % del area cafetera esta
en manos de pequefios caficultores, el 4 % corresponde a medianos productores y el 3 % a grandes
productores, asi en cuestion de género, el 30 % de la produccion cafetera es realizada por mujeres, mientras
que el 70 % esta en manos de hombres. Segtin el Comité de Cafeteros y la Federacién Nacional de Cafeteros
de Colombia, en Cundinamarca el cultivo de café se encuentra en las laderas de la Cordillera Oriental, a
altitudes que varfan entre los 900 y 2.200 msnm, aproximadamente 28.577 familias dependen del cultivo del
café, abarcando una superficie promedio de 29.568 hectareas (FNC, 2024).

En cuanto a la "denominaciéon de origen", la Federacion de Cafeteros menciona que representa el
nombre de un territorio geografico especifico utilizado para identificar productos originarios de un pais,
cuyas propiedades o atributos se deben exclusivamente a sus condiciones geograficas (FNC, 2024). Por otra
parte, el Diario la economia (2024), indica que la denominacion de origen y los cafés especiales son motores
esenciales para el impulso del turismo rural, ya que garantizan la autenticidad y calidad de los cafés,
reconocidos por sus caracteristicas unicas vinculadas al entorno geografico especifico. Ademas, los cafés
especiales y la denominacién de origen promueven el desarrollo econémico y social de las regiones
productoras, ya que al ofertar un producto diferenciado se incrementa el valor agregado, lo que a su vez
mejora los ingresos de los caficultores, la cultura y las tradiciones locales, fortaleciendo el tejido comunitario
(Gallego y Chica, 2024).

Asimismo, la Federacién Nacional de Cafeteros precisa a los cafés especiales como aquellos valorados
por los consumidores debido a sus atributos consistentes, verificables y sostenibles, estos atributos justifican
precios mas altos, lo que mejora el bienestar de los productores. Las cualidades distintivas de estos cafés se
categorizan segun su origen geografico (categoria de origen), su produccién en equilibrio con el medio
ambiente (categorfa sostenible), y la responsabilidad con el desarrollo social de la comunidad intervenida
(categoria social) (FNC, 2024).
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El concepto de Cafés Especiales se ha consolidado como un método para distinguir el café de alta
calidad de aquellos clasificados como corrientes. Estos cafés permiten obtener un precio premium resultado
de las buenas practicas agricolas y de poscosecha pagados por los consumidores y transferidos al productor
de café, mejorando asi el bienestar, calidad de vida de la familia rural y la comunidad. Asimismo, la Federacion
Nacional de Cafeteros ha decidido clasificar los cafés especiales en tres categorias segun el atributo que les
otorga mayor valor: cafés de origen, cafés sostenibles y cafés de preparacion (FNC, 2024). Por dltimo, la
Speciality Coffee Association of America (SCAA) ha establecido una lista de parametros para calificar el café,
segun esta clasificacion, los cafés que obtienen mas de 85 puntos sobre 100 en la prueba de taza se consideran
“especiales”, mientras que aquellos con puntajes entre 84 y 80 se denominan “premium” (Martinez-Torres,
2024).

3. DISENO METODOLOGICO

La investigacion se llevo a cabo en la provincia de Sumapaz, ubicada al suroccidente del departamento
de Cundinamarca, una region caracterizada por su riqueza hidrica y cultural. Este territorio comprende los
municipios de Fusagasuga (capital de la provincia), Arbelaez, Cabrera, Granada, Pandi, Pasca, San Bernardo,
Silvania, Tibacuy y Venecia, los cuales integran la cuenca del rio Sumapaz, cuya fuente se encuentra en el
emblematico paramo del mismo nombre.

Para el estudio, se selecciond una muestra no probabilistica y estratificada que incluy6 40 fincas
dedicadas al cultivo del café, bajo criterios especificos: a) tamafio de las fincas (entre 1 y 10 hectareas); b)
produccién cafetera estable; ¢) potencial atractivo turistico; d) practicas de cosecha, manejo cultural y
poscosecha (incluyendo procesos como lavado, despulpado, secado, clasificacion y empaque); e)
certificaciones de calidad (como Rainforest Alliance, Caté UTZ, Café Fair Trade y denominacién de origen);
f) accesibilidad por vias carreteables; y ) posicionamiento de marca, abarcando disefio de empaque, identidad
visual, colores corporativos y estrategias de comercializacion.

Se disené un modelo metodolégico para la creacion de una ruta turistica que integra tanto los recursos
naturales como los culturales, ademas de los servicios e infraestructuras disponibles en la region. Este modelo
se fundamenta en un enfoque de planificacién participativa, cuyo punto de partida es el diagnéstico de cada
atractivo turistico, evaluando su vocacion, percepcion e integraciéon dentro de un contexto turistico mas
amplio; esta metodologifa permite visibilizar el potencial de Sumapaz no solo como un destino para el turismo
rural, sino también como un ejemplo de sostenibilidad y desarrollo comunitario (figura 1).
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Figura 1. Etapas de conformacién del producto turistico
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Fuente: Elaboracién propia.

La investigacion se llevé a cabo mediante la aplicacién de entrevistas semiestructuradas (N=40) y el
uso de cartografia social (N=40), organizandose en dos fases principales: la evaluacion del potencial turfstico
y la creacion de un producto turistico. En la primera fase, se realiz6 un diagnostico exhaustivo que incluyo
la caracterizacion de sitios de interés turistico, la identificacién de su vocacion, la percepcion comunitaria y
su integracion en el ambito turistico. Este analisis se apoy6 en fichas técnicas especialmente disefiadas para
recopilar un inventario detallado de recursos turisticos, clasificados segin su ubicaciéon geografica, con el
objetivo de construir una vision integral del territorio.

En la segunda fase, se procedié a integrar los elementos de oferta y demanda turistica,
complementados con la caracterizacion de los sitios de interés. A partir de esta integracion, se diseié una
propuesta de ruta turistica que conecta los atractivos naturales y culturales del area con los procesos
productivos relacionados con el caté (Coffea arabica), destacando su valor patrimonial y econémico.

Para evaluar cada componente, se estableci6 una escala de calificacion del uno al cinco, donde el nivel
mas bajo (1) representa la ausencia de recursos o elementos turisticos significativos; una calificacion de tres
(3) refleja un estado critico de deterioro, abandono, pérdida o contaminaciéon de los recursos naturales,
acompafiado de deficiencias graves en servicios, equipamientos o infraestructura, factores que limitan el
desarrollo turistico y en contraste, la calificacion mas alta (5) indica que los recursos naturales, asi como las
instalaciones y la infraestructura, estan en condiciones 6ptimas para su aprovechamiento en actividades
turfsticas.

Finalmente, los datos recopilados fueron ponderados para analizar de manera integral los
componentes de oferta y demanda, como se muestra en la figura 2. Este enfoque no solo permiti6 identificar
areas de oportunidad, sino también sentar las bases para un modelo de desarrollo turistico sostenible que
conjugue la preservacion ambiental con el fortalecimiento econdémico local, especialmente a través del valor
simbélico y econdémico del café como eje articulador de la experiencia turistica.
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Figura 2. Ponderacién potencial turistico

Componentes de Oferta Valores
Recursos turisticos -RT 3 5
Equipamiento e instalaciones turisticas -EIT 3 5
— - Calificacién de la oferta
Servicios turisticos -ST 3 5 O = RT+EIT+ST+IN+PT
Infraestructura -IN 3 5 5
Patrimonio turistico -PT 3 5
Componente de Demanda Valores
Afluencia turistica -AT 3 5
Diversidad turistica -DT 3 5 Calificacién de la demanda
C—> D= AT+DT+PP+C+VAC
Publicidad y percepcion -PP 3 5 5
Costos -C 3 5
Vias de acceso y comunicacion -VAC 3 5

Fuente: Elaboracién propia.

La escala de valoracién planteada (tabla 1) clasifica los resultados de acuerdo con los siguientes
rangos: entre 0 y 50 %, se identifica una percepcion limitada con riesgos potenciales asociados; de 51 a 79
%, se considera un beneficio moderado que requiere la adopcion de medidas preventivas; y entre 80 y 100
%, se determina que los sitios poseen un alto atractivo, demandando acciones de vigilancia para garantizar
su conservacion. Este esquema de evaluacion ofrece un marco estandarizado para analizar el potencial
turistico de los municipios de la regiéon del Sumapaz, funcionando como una brajula para orientar estrategias

de desarrollo sostenible.

En la fase final, se traza la ruta turistica del café, la cual utiliz6 la informacién recopilada del analisis
de potencialidades, percepciones y acciones de los actores clave en la actividad turistica, que incluyo
prestadores de servicios turisticos, autoridades municipales y secretarias de Turismo, donde se llevo a cabo
una planificacién acorde a las necesidades, posibilidades y recursos del area geografica analizada.

Tabla 1. Ponderacién para evaluar componentes del potencial turistico

Porcentaje ) )
Lo ] Grado Percepcion  Acciéon Color
de Cumplimiento
80-100% 5 Atractivo Vigilancia (mantener el nivel de preservacion)
51-79% 3 Moderado Precaucién (adoptar medidas protectoras)

0-50% 1 Irrelevante Riesgo (mejora continua) -

Fuente: Elaboracién propia a partir de Fonseca-Carrefio (2024).
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4. RESULTADOS Y DISCUSION
Analisis de las politicas publicas

Segun el Plan Sectorial de Turismo 2022-2020, titulado "Turismo en armonia con la vida", el creciente
interés por la cultura y la produccién cafetera en Colombia ha adquirido gran relevancia en los ultimos afos.
Este fendmeno surge de la rica tradicion e historia del café en el pafs, asi como del reconocimiento mundial
de su calidad y de sus cafés especiales; tanto turistas nacionales como internacionales buscan experiencias
auténticas relacionadas con el café, que incluyen actividades como visitar fincas, participar en la cosecha y
degustar café recién tostado (Pefia, 2020). Sin embargo, aunque el café representa un recurso clave para el
turismo colombiano, persisten diferencias significativas en el desarrollo de iniciativas turisticas cafeteras entre
regiones. Por ejemplo, el Eje Cafetero, que incluye departamentos como Quindio, Risaralda y Caldas, ha
construido una infraestructura robusta que lo posiciona como un referente en el turismo de café, mientras
que otras zonas enfrentan mayores desafios (Rendon et al., 2023).

De la misma manera, el Plan de Desarrollo Turistico Departamental "Cundinamarca: mas unida, mas
reconocida y competitiva 2017-2027" sefiala problemas estructurales y operativos que limitan el
aprovechamiento de los recursos turisticos relacionados con el café, dentro de las principales limitaciones se
encuentran la insuficiencia en infraestructura, la carencia de programas de formacién especializada, la
fragmentacion entre actores, la falta de visibilidad y promocioén, y el escaso respaldo gubernamental y
financiero. Estudios confirman que muchas vias rurales que conectan a las fincas cafeteras se encuentran en
mal estado, lo que no solo obstaculiza la llegada de visitantes, sino que también afecta la distribucién de
productos locales y el acceso a servicios basicos, lo que reduce la competitividad de la provincia de Sumapaz
en comparaciéon con destinos como Quindio o Huila (Triana et al., 2020). Por ello, abordar estos desafios
mediante estrategias coordinadas y un mayor compromiso de todos los actores es perentorio para potenciar
el turismo sostenible en Cundinamarca y garantizar beneficios a largo plazo (Camacho, 2022).

Asimismo, el Plan de Desarrollo Turistico de la Provincia de Sumapaz y Sibaté: “Turismo+Deporte
SumaPaz”, resalta que la falta de acuerdos institucionales para implementar politicas turisticas en los
territorios constituye una de las principales debilidades del sector. Esta situacion se agrava por la limitada
utilizaciéon de herramientas de participacion colectiva en la planificacién y gestion turistica, lo que impide
integrar las perspectivas y capacidades de las comunidades locales. Ademas, en Sumapaz se evidencia un
desarrollo insuficiente de espacios para la participacion efectiva en la planificacién turistica, junto con una
descoordinacion entre los diferentes niveles de gobierno y actores implicados, lo que dificulta el desarrollo
turfstico del territorio (Pinzén y Paez, 2024).

Otro factor critico es la falta de formacion en gestion turistica, atencion al cliente entre operadores y
propietarios de fincas. Esta deficiencia no solo reduce la productividad del sector, sino que también impacta
en la baja remuneracién y en la exclusion de conocimientos locales, donde las brechas educativas, sumadas a
la escasez de programas de capacitacion, resultan en salarios hasta un 25% inferiores a otros sectores y limitan
la capacidad de atraer talento calificado (Gamez, 2023). A estas barreras se suman dificultades para el
emprendimiento y la formalizacién de actividades turisticas, lo que se refleja en una alta tasa de informalidad,
especialmente en sectores relacionados con hoteles, restaurantes y comercio, donde el 42% de la economia
opera fuera del marco formal (Diaz et al., 2022).
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El financiamiento insuficiente también representa un obstaculo para el desarrollo turistico sostenible
en Sumapaz, ya que la falta de recursos afecta tanto la infraestructura como la promocién y capacitacion,
debilitando la competitividad regional frente a otros destinos turisticos. Adicionalmente, las restricciones
para acceder al crédito y la limitada inversiéon en redes y clisteres turisticos dificultan la consolidacién del
sector, donde estas limitaciones se agravan por la debilidad institucional en la focalizacion de la oferta turistica
y la falta de coordinacién para implementar politicas publicas efectivas (Caro y Aya, 2019).

En términos de tecnologia, la conectividad digital deficiente en zonas rurales de Sumapaz limita la
adopcion de herramientas TIC en procesos organizativos y comerciales, lo que restringe las posibilidades de
comercio electrénico, la digitalizacion de tramites y la mejora de la experiencia del cliente; en consecuencia,
se reduce la capacidad del sector para integrar tecnologfa de manera efectiva y fomentar negocios sostenibles
(Benavides, 2019).

Para superar estas limitaciones, es indispensable establecer regulaciones claras para categorizar los
espacios turisticos y fomentar una planificacién integral basada en las necesidades locales; dicho enfoque
debe incluir directrices que orienten el desarrollo regional y garanticen el uso sostenible de los recursos,
promoviendo una gestiéon dinamica y continua del territorio, ademas, es decisivo priorizar la evaluacion y
jerarquizacion de los patrimonios turisticos como base para un desarrollo equilibrado y sostenible en la region
(Carreno et al., 2019; Navas-Gallo y Cubides, 2023).

La ruta del café en Cundinamarca

La tradicion cafetera es fundamental para la alimentacion de miles de familias en Cundinamarca y
también representa una oportunidad turistica, donde los entusiastas del café pueden explorar 4 rutas turisticas
que abarcan 69 municipios, permitiéndoles conocer de cerca la riqueza y diversidad del café cundinamarqués
(FNC, 2024). Dichas rutas son:

e ruta del dulce y la aventura: donde se practica Rafting, parapente o torrentismo. Incluyen los
municipios de: Facatativa, El Rosal, San Francisco, La Vega, Nocaima, Vergara, Nimaima, Utica,
Villeta, Guaduas y Puerto Salgar.

e ruta del dorado: se viven experiencias misticas, tradicionales, historias, culturales y gastronémicas.
Integrada por los municipios de Chia, Cajica, Tocancipa, Gachancipa, Guatavita, Zipaquira,
Nemocoén, Cogua, Tausa, Sutatausa, Cucunubd, Ubaté, Faquene, Susa, Simijaca, Cota, Tabio, Tenjo,

Sesquilé y Suesca.

e ruta del agua: recorre las fuentes hidricas mas importantes de Cundinamarca. La ruta inicia
en Guasca y continua por Junin, Gacheta, Gama, Gachala, La Calera, Ubald, Medina y Fémeque, ah{
se disfruta de viajes y cabalgatas por senderos que fascinan por su inventario de variedades de flora

y fauna.

e rutadel rio: como atractivo se encuentra el Reinado Nacional del Turismo, piscinas naturales y lagos
de lodo, caminatas por la ruta de expedicion botanica y la degustaciéon de los mejores cafés de sus
municipios en torno al rio la Magdalena, Calandaima, Apulo, y Sumapaz. Ia ruta transita los
municipios de Soacha, Sibaté, Granada, Silvania, Fusagasuga, Nilo, Ricaurte, Girardot, Tocaima,
Agua de Dios, Viota, Apulo, Anapoima, El Colegio, La Mesa, Tena y San Antonio del Tequendama.
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La ruta del café en la provincia del Sumapaz

El Comité de Cafeteros resalta que el café del Sumapaz se cultiva con métodos sostenibles y
artesanales manteniendo la intervencion industrial al minimo, este enfoque produce un grano de alta calidad
con excepcionales caracteristicas de sabor y un fuerte compromiso con la conciencia ambiental, donde la
mayortia de zonas cafeteras practican la caficultura bajo sombra, lo que otorga a la taza un sabor distintivo,
complementado con un cuerpo y aroma unicos que la hacen verdaderamente exclusiva (Caefio et al., 2024).
Con base en lo anterior, se puede afirmar que el café representa una significativa apuesta productiva para la
region del Sumapaz, ademas de poseer una amplia extension de hectareas dedicadas al cultivo de café, la
region cuenta con el respaldo de diversas instituciones gubernamentales orientadas a mejorar la situacion
econémica de los caficultores (Paez y Zamudio, 2024).

La caficultura se desarrolla ancestralmente en los municipios de Arbelaez, Fusagasuga, Pandi, Pasca,
San Bernardo, Silvania, Tibacuy y Venecia, cifras del comité de cafeteros de Cundinamarca estima que
Sumapaz cuenta con 32.027 fincas cafeteras, que no solo producen una bebida especial, sino que también
ofrecen un impresionante compendio histérico y un paisaje cultural cafetero que cautiva a locales y visitantes
de todo el mundo, dejando a muchos enamorados de sus montanas, café y gente amable (Paez y Zamudio,
2024). Basados en los resultados de percepcion (tabla 2), se observa que Sumapaz cuenta con una diversidad
natural que permite visitar diversidad de climas, desde el municipio de Pandi (1.024 msnm), pasando por la
capital de provincia Fusagasuga (1.765 msnm), hasta el municipio de Cabrera (2.560 msnm).

Tabla 2. Valoracion de los atractivos turisticos municipios del Sumapaz

I

Municipio Atractivo ercepc

Cascada del Alto Ariari

Cascada de Santa Rita

Cabrera Cascada Profundos

Caverna del Infiernito

Reserva Natural del Paramo de Sumapaz
Colina MTB PARK
Casa Ceremonial TSANDA U’'FA

Parque Montecarlo

Granada
Reserva Natural los Chibichangas
Laguna Verde
Granja Ecolégica y Ecotutistica La Alhambra
Parque Natural Chicaque
Pasca Parque Arqueoldgico

Laguna los Colorados

o
O~
=
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Finca La Portada

Finca Café Rico De Mi Tierra

San Bernardo

Mausoleo de las Momias

Lagunas Negra

Lagunas Los Currucuyes

Fusagasuga

Parque Natural Reserva Ecoldgica de San Rafael

Parque Verde y Agua

Monumento Héroes del Sumapaz

Parque y Casona Coburgo

Colinas de Barro Blanco

Hacienda Coloma

Tibacuy

Cerro Quinin{

Arbelaez

Cascada de L.a Honda

Pozos de La Quebrada Legia

Venecia

Salto La Chorrera

Mirador La Chapa

Pandi

Puente de Piedra

Piscina Azufrada

Piscina Natural L.a Maravilla

Silvania

Eco Finca El Edén

Agroturismo Cafetero Finca La Primavera

Posada Las Bromelias

El Rancho De Amelia y Juancho

Club Campestre El Bosque

5ta Saroco

Parque de la Cultura Apicola

Meraki Glamping

Eco Aventura Park

La ruta del café en Sumapaz promete 3 trayectos interesantes que parten de Bogota D.C, el primer
trayecto incluye el recorrido de Granada, Silvania y Tibacuy, donde los visitantes pueden deleitarse con los
hermosos paisajes, las flores exoticas y la gastronomia de la region. En el municipio de Granada, reconocido
actualmente como una de las principales despensas agricolas de la regién del Sumapaz y del departamento,
destaca por su abundante y diversa produccién de productos agricolas y pecuarios y ofrece hermosos paisajes,
bosques humedos y una rica diversidad de fauna y flora. El municipio de Silvania es frecuente topar cafés

13

Fuente: Elaboracién propia.
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especializados, de origen, organicos y certificados por normas internacionales como “Rain Forest”, asimismo,
en Tibacuy los turistas pueden participar en una caminata ecolégica acompafiados por guifas cafeteros,
quienes narraran historias sobre los antepasados que habitaron la region.

Figura 4. Atractivos turisticos municipios del Sumapaz

SOACHA
/ GRANADA
»
N Ry,
W £ g
f ‘-"IF {8 :‘ “_,
COLOMBIA TIBACUY * -
s W FUsacASUGA. ¥ e
{ ", PASCA
ARBELAEZ.._ b o Rutas
‘B, . turisticas
a kY
Magdalena  Rionegro Ubaté ',: .
o PanDl e *.. Ruta1
Gualiv Almeidas " R ™. Ruta2
o Sabana s
. Cent i 5,
Magdalens, -~ oy v *. Ruta3
Centrd ~ Sabana Guavio VENECIA
Occidente. :
g ! i BOGOTA D.C.
fequendama
| Soacl kY
Medi '
Alto ° e ﬂ 3 Atractivos turisticos
Magdalena * ya Provincia del Sumapaz
L Sumapaz -
CABRERA @ Produccion café
o,
4tk h Casonas, posadas
ﬂ Atractivos hidricos
CUNDINAMARCA % Cerro, montafias

PROVINCIA DE SUMAPAZ <= Superficies de agua

Fuente: Elaboracién propia.

El segundo trayecto sigue la ruta Silvania, Fusagasuga, Arbelaez, San Bernardo, Venecia y Cabrera.
El municipio de Silvania es ideal para aquellos que disfrutan de la tranquilidad del campo, las fincas cafeteras,
fincas agroecoturisticas y las posadas son espacios ideales para jornadas de descanso. En el municipio de
Fusagasuga se pueden realizar caminatas ecologicas al parque natural reserva ecoldgica de San Rafael, el
parque verde y agua, el parque y casona coburgo, las colinas de barro blanco y la hacienda Coloma, donde se
produce un café con caracteristicas organicas. El trayecto prosigue en Arbelaez visitando la cascada de la
Honday el pozo de la Legia y San Bernardo con el mausoleo de las momias, algunas lagunas y fincas cafeteras,
finalmente, en Venecia se puede apreciar el Salto de la Chorrera y el Mirador la chapa y en Cabrera la reserva

natural del paramo de Sumapaz.

El dltimo trayecto incluye Silvania, Fusagasuga y el municipio de Pasca que alberga parques naturales
de una belleza excepcional, caracterizados por sus vastos paramos, lagunas cristalinas y exuberante
biodiversidad. Estos espacios protegidos ofrecen un refugio para una gran variedad de flora y fauna, muchas
de ellas endémicas, y brindan a los visitantes la oportunidad de explorar paisajes pristinos y serenos (Fonseca-
Carrefio, 2023). La impresionante vista panoramica, los senderos ecoldgicos, su clima cafetero y la
tranquilidad del entorno natural hacen de Pasca un destino ideal para los amantes de la naturaleza y el

ecoturismo (figura 4).
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Los sitios turisticos de la provincia del Sumapaz en Cundinamarca son atractivos por su combinacion
unica de paisajes naturales, riqueza cultural y tradiciones cafetaleras, ya que la region ofrece espectaculares
rutas ecoturisticas, donde los visitantes pueden disfrutar de caminatas por exuberantes montafas, visitar
fincas cafeteras y participar en actividades agropecuarias, ademas, el patrimonio histérico y la hospitalidad de
sus comunidades afladen un valor especial, permitiendo a los turistas sumergirse en la vida rural auténtica y
experimentar la biodiversidad y tranquilidad del entorno (Fonseca y Fonseca, 2024).

5. CONCLUSIONES

La region del Sumapaz, con su vasta tradicion cafetera, se presenta como un territorio con un
potencial turistico inigualable, capaz de conjugar economia, cultura y sostenibilidad ambiental. Este
patrimonio, enraizado en el aroma y sabor del café, puede transformarse en un motor de desarrollo integral,
apelando a la vivencia inmersiva y la conexién profunda con sus raices.

Como primera propuesta, la creacion de rutas turisticas cafeteras permitiria a los visitantes embarcarse
en una travesia sensorial y educativa. Estas rutas incluirfan recorridos por fincas locales donde el café cobra
vida, permitiendo a los turistas participar en cada etapa del proceso, desde la recoleccion del grano hasta la
degustacion de variedades unicas, ademas, talleres que narren la rica historia del café y resalten las practicas
agricolas sostenibles no solo enriquecerian la experiencia, sino que también sensibilizarfan a los visitantes
sobre la conexion entre la tradicion cafetera y la preservacion ambiental. En este contexto, el café se convierte
en un narrador de historias, un puente entre el presente y el pasado, y un simbolo de cuidado hacia la tierra.

En un segundo plano, la promocién del café como elemento cultural es perentorio para fortalecer la
identidad de la regién. Museos dedicados al café, festivales tematicos y eventos culturales aportarfan un marco
dindmico para preservar y compartir las tradiciones locales, dichos espacios no solo serfan un atractivo para
los visitantes, sino también una plataforma para la comunidad, donde el arte, la musica, las danzas y la
gastronomia tipica del Sumapaz brillen como expresiones vivas de su legado, asi, se alimentaria el orgullo
local y se ofrecerfa una experiencia turistica que trasciende el simple acto de consumir café, invitando a los
visitantes a sumergirse en la esencia cultural de la region.

Finalmente, garantizar la sostenibilidad del turismo cafetero exige un compromiso con la
preservacion ambiental, donde se promueven técnicas agricolas respetuosas con el medio ambiente, como el
uso de cultivos organicos y la integracion de sombra en los cafetales, permitirfa conservar la biodiversidad y
los recursos naturales de la region, ademas, programas de turismo ecoldgico y agroecologico podrian ensefiar
a los visitantes como estas practicas benefician la salud de los ecosistemas locales, asimismo, la colaboracion
con organizaciones ambientales para proyectos de reforestacion y conservacion atraeria a turistas conscientes

del impacto ambiental, estableciendo una armonia entre el turismo y la naturaleza.
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