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Resumen. Hoy en dfa, debido a la globalizacién, una de las tendencias que ha alcanzado un gran auge, es la
implementacion de modelos de gestion sostenible y Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Como es conocida, la
Responsabilidad Social Empresarial es una idea o filosofia que asume una organizacién y/o empresa que busca un
punto de equilibrio entre su rentabilidad econémica, el bienestar social de la comunidad y la conservacion del entorno
o medio ambiente, es decir, no se limita a sus limites, sino que incorpora las expectativas de los grupos de interés. En
este sentido, la administracién pablica o empresas del estado no deberfan ser ajenas al tema, y considerar la demanda
de una mayor eficiencia en el manejo de los recursos. Por ello, la importancia de revisar como deberfa ser la puesta en
marcha de acciones por parte de estas empresas, en las que los distintos grupos y el ambiente sean el centro de atencién.
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Abstract. Nowadays, due to globalization, one of the trends that has reached a great boom is the implementation of
sustainable management models and Corporate Social Responsibility (CSR). As it is known, Corporate Social
Responsibility is an idea or philosophy assumed by an organization and/or company that seeks a balance between its
economic profitability, the social well-being of the community and the conservation of the environment, that is, It is
not limited to its limits, but rather incorporates the expectations of the interest groups. In this sense, the public
administration or state companies should not be alien to the issue, and consider the demand for greater efficiency in
the management of resources. Therefore, the importance of reviewing how the implementation of actions by these
companies should be, in which the different groups and the environment are the center of attention.
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1. INTRODUCCION

Esta investigacion parte de una revision bibliografica de los aspectos generales sobre la Responsabilidad Social
Empresatial (RSE), y como esta debe ser asumida en la administracién pablica. Como es sabido, la RSE se fundamenta
en acciones de mejoramiento empresarial, en donde el centro principal de atencién, son los actores involucrados y el
medio ambiente, de manera que, existe la necesidad de mejorar aspectos sociales y ambientales que garanticen no solo
la mejora de las condiciones laborales de los empleados, sino también que contribuyan e incidan positivamente en la
conservacién del medio ambiente. Las empresas que conforman la administraciéon publica, poseen caracteristicas
especiales que conllevan a una mayor responsabilidad respecto a la eficiencia en el uso de los recursos y la vinculacién
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estrecha con las partes interesadas, donde generalmente se debe atender a problemas como la lentitud de los procesos,

falta de rendicion de cuentas y leyes en las que no se involucra al ciudadano en la toma de decisiones.

Sin embargo, en Ecuador la RSE ha ido ganando terreno desde la Constitucion de 2008, Art. 278, que establece
que, a las personas y a las colectividades les corresponde “Producir intercambiar y consumir bienes y servicios con
responsabilidad social y ambiental.” (Ecuador, 2008, p.136); ademas en la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario del 2011, se define que las personas y organizaciones amparadas
en esta ley se guien por principios, entre los que destacan “La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y
rendicién de cuentas” (Ecuador 2011, p.0).

De manera que, en este articulo se pretende levantar informacién sobre tedrica y bibliografica de las practicas
de RSE, con el fin de conocer el nivel de compromiso de las empresas de la administracién publica, a fin de generar
una planificacion estratégica enfocada al desarrollo sustentable, donde no solo lo social, econémico y ambiental, sean
lo pilares de la rentabilidad, sino que también exista un enriquecimiento de la imagen, basado en la comunicacién entre
las partes involucradas.

2. METODOLOGIA

La revision tedrica que se presenta en este articulo, se basa en una investigacion detallada de los aspectos
tedricos relacionados con la responsabilidad social empresarial y sus elementos, en la administracién publica. Esto
demanda la revision de antecedentes o investigaciones previas, asi como material bibliografico para exponer los aportes
en la materia y la contrastacion entre autores.

3. DESARROLLO
Responsabilidad Social empresarial, generalidades

En los dltimos afios, por efectos de la globalizacién en los intercambios de bienes y servicios, se ha generado
un intenso debate sobre las relaciones que deberfan existir entre las organizaciones y una sociedad, sabiendo que las
acciones organizacionales, generan consecuencias ante los grupos de interés. Por ello, en la actualidad son cada vez
mas las organizaciones implementan politicas de RSE que se enfocan en la bisqueda de la rentabilidad y en la
preocupaciéon por la sociedad en la que esta se desarrolla. Algunos autores han definido la RSE y a continuacién se

presentan algunos conceptos que abarcan aspectos y dimensiones relevantes dentro de la organizacién y el entorno.

Para Alvarado y Curras (2011), la RSE es la actuacion ética de la empresa en la relacién con la sociedad; que,
ademds, incluye la obligacién de crecer ella misma en tanto sistema de stakeholders, el cumplimiento de sus
responsabilidades econémicas y legales. Por su parte, La Organizacion Internacional de Normalizacion - ISO 2010, a
través de la gufa ISO 26000, define a la RSE como: la responsabilidad de una organizacién antes los impactos que su
accionar ocasiona en el medio ambiente y la sociedad, mediante un comportamiento ético que toma en consideracion
las expectativas de sus partes interesadas y que contribuye al desarrollo sostenible.

Para la Comisién Europea (Comisiéon de las Comunidades Europeas 2001, 4) la RSE se define como “la
integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus intetlocutores”.

De manera que, para efectos de la investigacion y considerando la evolucién del concepto y el alcance, se
puede definir la RSE como aquellas actividades que se desarrollan en las organizaciones y que, ademas de cumplir con
las obligaciones legales, se componen de un conjunto de estrategias, acciones y proyectos, orientadas a su crecimiento
economico y al desarrollo sostenible a través de la dotacion de beneficios a las partes externas interesadas (comunidad,

proveedores, clientes) y a la preservacion del medio ambiente.

Es importante mencionar que, Vidal (2020) considera los aportes de Carroll (1991), en materia de RSE, quien
propuso cuatro tipos de responsabilidades acumulativas: econémicas, legales, éticas y discrecionales; es decir que, para
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la organizacién pueda cumplir con una responsabilidad debe primero haber cumplido el nivel mas bajo, como se puede

ver en la siguiente figura:

Figura 1. Responsabilidades acumulativas
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Fuente: Elaboracion propia (2023) a partir de Vidal (2020).

El autor menciona existen responsabilidades que se encuentran en el fondo de la piramide y que son las bases

sobre las que se apoyan otro tipo de responsabilidades mayores. El autor las detalla de la siguiente manera:

e Responsabilidades econémicas: son la base de la pirimide, estin dadas por la forma en que las empresas
generan los beneficios, a través de la producciéon y venta de bienes o servicios que luego son valorados por la
sociedad. También incluye la compensaciéon por la prestaciéon de estos bienes o servicios, y donde la

organizacion espera recibir beneficios rentables.

e Responsabilidades legales: considera que las empresas deben conseguir sus metas econémicas dentro del
marco de la ley; ya que, la sociedad espera que las organizaciones respeten los reglamentos y regulaciones
estatales del lugar donde realiza sus actividades, asi como las reglas basicas segun las cuales deben operar los

negocios; todo esto, independientemente si se trata de una empresa internacional, nacional o local.

e Responsabilidades éticas: es la adopcion de normas y valores que la sociedad espera que las empresas cumplan
con un estandar de desempefio mas alto que el requerido por la ley; por ello, ese tipo de responsabilidad es
punto de debate en la sociedad que espera justicia, los derechos y el utilitarismo. Actualmente, aunque se
presenta como el tercer nivel de la piramide, las responsabilidades éticas estin constantemente presionando a

las responsabilidades legales.

e Responsabilidades filantrépicas: son las actividades de la empresa que responden a las expectativas de la
sociedad sobre que las organizaciones deben ser buenos ciudadanos corporativos; es decir, formar parte activa
de la comunidad y trabajar voluntariamente por promover el bienestar humano, la buena voluntad y el cuidado
del medio ambiente; a través de acciones como contribuciones comerciales de recursos financieros,
contribuciones a las artes, a la educacién o a la comunidad en si.

Por su parte, Mozas y Puentes (2010), hacen referencia a el modelo presentado por Quazi y O’Brien (2000),
quienes consideran un modelo bidimensional para presentar los enfoques de la RSE desde una perspectiva
organizacional (figura 2). Esta propuesta incluye el ambito de la responsabilidad social (reducido o amplio) y
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percepciones de las consecuencias de la accion social de las empresas (costes o beneficios). Por lo que, se definen

cuatro enfoques o perspectivas de entender: clasica, socio-econémica, filantropica y moderna.

Figura 2. Enfoques de la RSE presentado por Mozas y Puentes (2010) de acuerdo con Quazi y O’Brien (2000)
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Fuente: Elaboracién propia (2023) a partir de Mozas y Puentes (2010).

Ahora bien, de acuerdo a lo anteriormente planteado, la RSE se basa en tres grandes dimensiones: la

economica, la social y la ambiental; que, al integrarse correctamente responden con acciones enfocadas a las demandas

del entorno de la empresa.

Dimensiéon econémica: de acuerdo Atehortda (2008), refiere a aportar parte de los beneficios obtenidos a
proyectos que beneficien a empleados y comunidades en las que se desenvuelve la empresa. Esta dimension,
parte de dos enfoques: Interna que consiste en lograr que la empresa genere utilidades y sea sostenible,
generando valor agregado a los involucrados. Y la externa consiste en participar activamente en planes

econémicos para la region o entorno, generando bienes o servicios utiles y rentables.

Dimensién social: va mas alla del garantizar condiciones de trabajo dignas, incluye la promocién de proyectos
de desarrollo respetando su cultura (Atehortia 2008). Internamente, Interna: comprende el accionar
compartido entre empleados, directivos, accionista, promoviendo el desarrollo y la calidad de vida.
Externamente, las empresas generan importantes contribuciones a las comunidades donde se ubican.

Dimensiéon ambiental: se logra a través de la conservacién del entorno en el que se desarrolla, promoviendo
interna y externamente el uso racional de los recursos ambientales (Atehortua 2008). Involucra la
sensibilizacién y educacién ambiental, la reduccién del consumo energético y de agua, la reutilizacién y

conlleva a la realizacién de acciones especificas para preservar el medio ambiente.

La consideracién de cada una de estas dimensiones, permite definir estrategias para que cada empresa u

organizacién actde en funcién de desarrollar proyectos que generen rentabilidad econémica que contemple beneficios

sociales a la comunidad en la que operan y la preservaciéon del medio ambiente.

Principios fundamentales que rigen la Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial, se fundamenta en principios propios, sin embargo, existen autores u

organizaciones que desarrollan sus propios principios. De acuerdo a Vidal (2020), se puede citar el Pacto Global, los 7
principios de la Norma ISO 26000 y en la administracién publica, los definidos por Melle (2014).

Segun Vidal (2020), los Principios del Pacto Global expresa que empresas voluntariamente se adhieren y

comprometen a enfocar sus planes estratégicos en 10 principios clasificados en cuatro areas: derechos humanos,

estandares laborales, medio ambiente y anticorrupcion (Pacto Global Red Ecuador 2017).

Los 7 principios de la Norma ISO 26000 (Organizacion Internacional de Normalizacién 2010), incluyen:
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e Rendicién de cuentas: las empresas rinden cuentas sobre los impactos sociales, ambientales y econémicos que

sus actividades generan, para asumir la responsabilidad, generar medidas correctivas

e Transparencia: las empresas deben informar a las partes interesadas, de manera transparente y veraz, sobre las

acciones que realizan y que pueden afectar a la sociedad y el medio ambiente

e  Comportamiento ético: las empresas se rigen por la honestidad, integridad y equidad; la generaciéon de
ganancias debe ser directamente proporcional a incrementar los impactos positivos

e Respeto a los intereses de las partes interesadas: las empresas deben responder a los intereses de las partes
interesadas.

e Respeto al principio de legalidad: se debe cumplir la ley, respetar las regulaciones aplicables.

e Respeto a la normatividad internacional de comportamiento: las empresas deben atender y respetar la
normativa internacional.

e Respeto a los derechos humanos: se debe respetar los derechos humanos dentro y fuera de los limites.

Ahora bien, los gobiernos o instituciones de administracion publica, incluyen la disciplina, transparencia,
rendicién de cuentas, imparcialidad, pero ademas deben considerar los expuestos por Melle (2014):

e Incorporar la responsabilidad social desde los puestos directivos de las administraciones puiblicas impulsando

la ética, los valores, la transparencia, respeto e igualdad, en la gestion.

e Identificar los grupos de interés de las empresas publicas e incluirlos en las tomas de decisiones de la
administracién.

e Transparencia en la rendicién de cuentas para mantener informados a los interesados.
e Compromiso ético, respeto a la igualdad de oportunidades.

e Adoptar la responsabilidad social para iniciar el proceso de transicién hacia una gestién transparente y de

participacion en la busqueda siempre de un desarrollo sostenible ambiental, social y econémicamente.
Responsabilidad social empresarial en la administracién pablica

La administraciéon publica persigue promover el bien o beneficio puablico, por parte del gobierno. Esto se
cumple con la intervencién de instituciones jerarquica y coordinadas, propiedades del Estado o empresas publicas. De
acuerdo a Witker (1979), en estas organizaciones se conjugan tres elementos fundamentales: presencia de la
administracién, individualidad y realizaciéon de una actividad econémica. La Ley Organica de Empresas Puablicas -
LOEP del Ecuador, en su Art. 4. define a las EP como “entidades que pertenecen al Estado en los términos que
establece la Constitucién de la Republica, [...], con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria,
financiera, econémica, administrativa y de gestion.” (Ecuador 2009, 4); cuya razon de ser es la prestacion de servicios
publicos y el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales y bienes del Estado.

Las empresas publicas, en los paises en desarrollo, son proveedoras de servicios basicos como electricidad,
agua, transporte y correos. Estas, de acuerdo ala LOEP, se rige de 6 principios basicos descritos en su Art. 3. (Ecuador
2009):

1. Contribuir al desarrollo humano.
2. Promover el desarrollo sustentable del Estado.

3. Actuar con eficiencia, racionalidad, rentabilidad y control social en la exploracién, explotacién e
industrializacién de los recursos naturales renovables y no renovables.
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4. Propiciar la obligatoriedad, eficiencia, precios equitativos y responsabilidad en la prestacién de los servicios
publicos.

5. Precautelar que los costos socio-ambientales se integren a los costos de produccién.
6. Preservar la actividad empresarial publica.

Entonces, a partir de estos principios, nos damos cuenta que las empresas publicas o de administracién publica,
al igual que las empresas privadas, no son ajenas a la incorporacién de politicas de responsabilidad social, se deben
constituir como un bien de toda la sociedad, como un agente de desarrollo socioeconémico e impulsores de

sostenibilidad, donde se intensifican las responsabilidades de eficiencia en la administracion de los recursos financieros.

Para Canyelles (2011), a pesar de que la gestién de la RSE en la administracién publica, deberia involucrar
acciones muy diversas, con recubria su funcionamiento se reduce a la elaboracién de cédigos de ética, clausulas sociales
y publicacién de memorias de sostenibilidad, cuando en realidad, el compromiso deberia enfocarse en la transparencia,
rendicién de cuentas, imparcialidad en procesos y sentido del deber y en la mejora de su relacién con los grupos de
interés. Al respecto, Melle (2014) incluye que se debe trabajar el didlogo, la participacion y el compromiso ético con

los mismos, mediante un cambio en las prioridades, en la gestion y en los procesos de toma de decisiones.

Muchas veces, para la sociedad no es suficiente que estas organizaciones cumplan solo con la normativa legal
vigente; sino que también consideren el posible impacto econémico, social y ambiental. En este sentido, Melle (2014)
infiere que la empresa piblica tomara mds fuerza cuando mas se vincule a la gestién del cambio, el ahorro de recursos,
la creacién de confianza y participacién de los actores en la toma de decisiones, el desarrollo de valores internos y la
correcta direccién del talento.

Vidal (2020), indica que la RSE, es una valiosa oportunidad para que estas empresas, puedan gestionar ética y
sustentablemente sus relaciones internas y externas y con el entorno, considerando los efectos que el accionar puedan
traer a la sociedad. Asi, de acuerdo a la Fundacién Garrigues (2012), las empresas de administracion publica, pueden
actuar de la siguiente manera:

e Como ente regulador que fomente la aplicaciéon de estrategias de RSE entre empresas del sector
gubernamental;

e Como compradot/usuario de bienes y servicios socialmente responsables;
e Como ente ejecutor que gestione y aplique planes de RSE dentro de sus procesos internos.
Es importante considerar, que en todas estas acciones de RSE, se involucran

e DParticipantes primarios, contractuales o directos: son los que determinan el grado de eficiencia de la
administracién puiblica, como altos cargos politicos, empleados publicos; y, externos, como los ciudadanos,
proveedores, entre otros.

e Participantes complementarios o indirectos: son los que son afectados sin previa inversiéon voluntaria, como:
la sociedad, generaciones futuras, agentes econdémicos, entre otros.

Para Deluis Conti (2015), algunos de los beneficios que supone la aplicacién de la RSE dentro de las

instituciones publicas, cuando estas son socialmente responsable y se comprometen con él, son:
e Eficiencia en el gasto publico, optimizando recursos y administraindolos de manera ética y transparente.

e DPoliticas publicas con resultados sostenibles, que permitan mejorar las condiciones sociales, ambientales y
econdémicas del entorno en el que se desarrollan.

e Creacién de una buena reputacion publica, a través de la publicacién e implementacion de codigos de ética y
memorias de responsabilidad veraces.
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e Concepcién de una administracion publica transparente, a través de los principios de rendicién de cuentas a

los stakeholders y a la sociedad en general.

e Aparicién de una nueva forma de gobernar, basada en utilizar los recursos publicos de manera responsable,

dentro de un marco generador de confianza, trasparente y ético
Resultados de la revision tedrica

La responsabilidad social empresarial, al igual que en las empresas privadas, en las instituciones publicas
cumple con objetivos diversos. Estos van a depender del enfoque que se adopte; Para Melle (2014), se pueden
considerar los siguientes enfoques.

a) De tipo instrumental: permite aprovechar la responsabilidad social como ventaja competitiva; a través del
establecimiento de politicas publicas con resultados que permitan lograr un crecimiento econémico, social y
ambiental sostenible, atendiendo siempre las necesidades y requerimientos de los ciudadanos.

b) De tipo politico: permite cambiar el paradigma a un modelo responsable, preocupado por la transparencia
hacia la sociedad, la responsabilidad en la administracion de recursos y prestar la atenciéon principal a los
derechos de los ciudadanos.

c) Paralos grupos de interés: busca alinear las gestiones con las demandas de sus participantes; sin limitarse a la

rendicién de cuentas, donde participen directamente los grupos de interés en la toma de decisiones.

d) Enfoque ético: la guia debe ser la ética, la transparencia, la eficiencia y los valores propios de la sostenibilidad
y responsabilidad social.

e) De tipo poliédrico: se debe reforzar la confianza en el sector publico, mejorat su reputacion frente a la sociedad
y ante sus grupos de interés, en cuanto a sus roles de acuerdo al nivel de gobernanza, empleabilidad,

contratacién, aprovisionamiento, consumo, inversion y financiacion.

f) De tipo politico: busca cambiar la forma de administrar tradicional hacia un modelo responsable y sobre todo
transparente ante la sociedad. Ademas, este enfoque refiere el poder social que van adquiriendo las empresas
en la medida en que se van introduciendo y relacionando. Al respecto Pérez (2011), refiere que se centra en
las relaciones que establece la empresa con la sociedad y estas vienen derivadas del poder y posicion de la

organizacion en su entorno.

Al profundizar un poco mas, en este ultimo enfoque. Garriga y Melé (2004), hacen hincapié en que las
empresas de la administracion publica, son instituciones sociales cuyas responsabilidades sociales surgen de la cantidad
de poder que ejercen; por lo que, a mayor participacién y tamafio en la economia, sus decisiones de negocio afectan al
entorno en el que se desarrollan. Entonces se asume la existencia de un contrato social en el cual participan todos los
miembros de la sociedad; y que tiene dos niveles. Indican Tinoco et al (2012), que existe un nivel macrosocial que
involucra a todos los contrayentes racionales con una norma que reglamenta a todos los demds contratos; y un contrato
micro-social que es asumido por los miembros de la comunidad o localidad en la que se desarrolla la empresa.

Entonces, desde una perspectiva global, la RSE en la administraciéon puiblica busca:
e Reducir dafios: minimizando las consecuencias negativas de sus actividades.

e Maximizar beneficios: contribuyendo social y econémicamente al bien comun; invirtiendo en los grupos de
interés.

e Rendicién de cuentas a grupos de interés para fomentar relaciones de confianza a través de la transparencia.
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4. CONCLUSIONES

Aunque son variadas las lineas de accién de la Responsabilidad Social Empresarial, en la administracién
publica, se debe atender ciertos criterios y patrones de implementacion de practicas socialmente responsables y
sostenibles. A continuacion, se mencionan algunas de las practicas.

e Es importante la inclusién de temas de indole social, en los procesos de contratacion de personal y otras
empresas, en los organismos de administraciéon publica, incorporando la inclusion, mejoras en las condiciones
laborales, la sostenibilidad ambiental, entre otras. Todo esto fomenta la responsabilidad social empresarial de
accion cobra mayor importancia, ya que implica fomentar indirectamente RSE en las empresas proveedoras.

Esta inclusioén debe atender aspectos legales, donde exista un didlogo abierto y directo con los proveedores, y
permita complementar las directrices ya instauradas, aportando asi mayor legitimidad frente a la ciudadania.

e Los codigos éticos son instrumentos permitiran establecer los valores, conductas, principios y normas éticas
que la gufan. Por ejemplo, en la actualidad, las instituciones publicas del Ecuador desarrollan y divulgan su

propio cédigo de ética, para regular el comportamiento de los servidores creando una cultura de transparencia.

e la elaboracién de informes de sostenibilidad seran un mecanismo de comunicacién que permite describir, de
forma sistémica el comportamiento de la empresa, y sus resultados e impacto en el ambito social, ambiental y
econémico. Hste informe es de caracter pablico y dirigido a los participantes o involucrados, en un marco de
total transparencia y veracidad.

Por dltimo, el reto de la administracién publica es adaptarse a las demandas de los ciudadanos, buscando la
excelencia y transparencia en la gestién de los recursos; en pro de promover un cambio hacia una gestién sostenible, y

enfocados en la atencién a las necesidades de los participantes.
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