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RESUMEN. La migracién es considerada como uno de los fenémenos de mayor relevancia en la actualidad, lo cual
ha despertado en el ambito académico un interés por comprender dicho fenémeno desde su complejidad y
especialmente en la ola migratoria venezolana como una de las mas grandes de la edad contemporanea. Es partir de
ello, que el presente estudio busca identificar las tendencias cientificas asociadas con el fenémeno migratorio
venezolano en la actualidad. Para el abordaje metodoldgico se plantea un estudio de indole documental, fundamentado
en técnicas bibliométricas para la observacion de la produccion cientifica en la base de datos de Scopus, con una
ventana de observacion de entre el 2015 y el 2023. Los hallazgos permiten reconocer que paises como Estados Unidos,
Colombia, Brasil, Venezuela y Espafia son las que concentran la produccién cientifica relacionada con la migracién
venezolana. Ademas de un crecimiento sostenido en el interese de la comunidad académica con un 76% de la
produccién cientifica concentrada entre los afios 2020 y 2023.
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ABSTRACT. Promoting accessibility in the hotel sector in Mexico is a crucial issue not only from the economic point
of view but also from the perspective of human resources and the full enjoyment of tourism resources by the
population with disabilities. The aim of this paper is to review hotel accessibility in companies from 2 to 5 stars located
in the selected tourist destinations. It is an exploratory and descriptive study that though a simple statistical analysis
identifies: a) services or facilities for disable people who have hotels from two to five stars that are located in the
selected tourist destinations, b) services or facilities by type of disability, c) accessible solutions by type of disability. In
this study, it is observed that accessible solutions for people with physical and temporary disabilities predominate in
study accommodation establishments. The needs for people with sensory and intellectual disabilities are practically
ignored. Accessibility solutions available for people with this type of disability are promoted as additional services for
guests in general.
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1. Introduccion

Hablar del fenémeno migratorio en el mundo globalizado supone la entrada de una gran variedad de variables y
elementos que pueden afectar la forma en la que esta sea abordada, debido a que este fenémeno es identificado como
el enlace conector de la sociedad moderna y repleta de los denominados ciudadanos del mundo (Korsi & Vorvornator,
2022; Zhang et al., 2022). Esto se debe a que en una mirada contemporanea y en un entorno internacionalizado las
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dindmicas de movilizacién de personas de un pafs a otro en aras de alcanzar una plenitud de vida u otras
intencionalidades relacionadas con la superacion es algo muy comin y que permite promover la evolucién de cultural
e intelectual de los pafses receptores y emisores en una dindmica de intercambio de talentos (Alvis et al, 2023; Lezin,
2023).

No obstante, se debe tener claridad que esta vision de la migracion como un fenémeno considerado como positivo
o evolutivo de la sociedad misma es muchas veces sostenido entre las naciones que contemplan acuerdos de
cooperaciéon econémica y que no se da la movilizacién masiva de una nacién a otra y que mas aun se da en un contexto
de ciudadanos con elevados niveles de competitividad laboral que dificilmente podrian caer en un estatus de alta
vulnerabilidad (Barnes, Naser & Aston, 2023). En cambio, cuando el fenémeno migratorio se da de forma masificada,
muchas veces provocada por conflictos sociales, politicos y ambientales, las narrativas tienen una importante tendencia
de asociar el estatus migratorio con la vulnerabilidad o el impacto negativo sobre la sociedad receptora; alegando entre
varios ejemplos el hurto de empleos, el aumento de la inseguridad o el abarrotamiento de los sistemas de salud o
educacion (Barbieri et al, 2020; Taborda Burgo, Acosta Ortiz & Garcfa, 2021, Molina, 2022, D’Hers, 2023).

Esta compleja dicotomia la migracién entre una gran oportunidad de desarrollar un mundo mejor, que aproveche
el intercambio de saberes y culturas, y como un problema ha provocado el interés del mundo académico que desde
hace afios ha establecido debates constantes hacia el abordaje y comprension de este fendmeno de la forma mas idénea
(Ferrajoli, 2019; Mendoza & Miranda, 2019; Loayza, 2020). No obstante, este ejercicio supone un elevado reto a nivel
académico, pues en palabras del Marcel Mauss “la migraciéon es un fenémeno social total” el cual contiene tantas
dimensiones y variables que el abordaje de cada una de ellas de forma aislada resulta en la invisibilizarian del concepto
y de las personas que se encuentran impactadas por este proceso (Falcon, 2015; Duran, Guilliany & Bilbao, 2021).

De esta forma, cada proceso migratorio debe ser estudiado de forma holistica y comprendiendo las causales internas
o externas que puedan haber desencadenado en el desarrollo de este proceso. En continuidad de ello, el presente
estudio busca realizar un abordaje sobre las tendencias cientificas contemporaneas de la migracion venezolana entre el
afio 2015 y la actualidad; reconocida como una de las olas migratorias mas importantes de los dltimos afios y la mas
grande en toda la historia de dicho pafs.

Segtin diversos expertos a nivel internacional, la ola migratoria venezolana se motiva entre diversos factores por la
crisis politica y econémica, escasez de productos y servicios fundamentales para una vida digna, la inseguridad, entre
otros (Sudrez, Tete & Moran, 2022). Dichas problematicas entonces han desembocado en la movilizacién de mas de
2,4 millones de ciudadanos venezolanos solamente en el continente latinoamericano con una mayor afluencia de
personas a paises como Colombia, Ecuador, Perd, Chile o Argentina; que por su cercania se han convertido en lugares
optimos para los migrantes quienes huyen la situacion de su nacién (De la Hoz, & Castro, 2020; Ramirez et al., 2021)

Este complejo panorama demuestra ciertamente una crisis humanitaria para los migrantes quienes se exponen a la
vulnerabilidad y pasan de haber sido considerados como un capital humano de alto nivel bien recibido en todas partes
del mundo a una problematica a ser abordada por las naciones para solucionar su situacién una vez salen de su pais de
origen (Ramirez et al., 2022). En respuesta a ello el ambito académico a participado de forma activa en la generacion
de saberes y aportes que permitan impactar de forma positiva dicha realidad. Tal como se mencioné con anterioridad,
el presente estudio busca identificar las tendencias cientificas asociadas con el fendmeno migratorio venezolano en la
actualidad, lo cual permite reconocer de forma efectiva los elementos abordados, actores y entidades que se encuentran
ampliando las fronteras del saber investigativo en el marco de la migraciéon contemporanea.

2. Metodologia

Se realiz6 una busqueda sistematica de la literatura basada en técnicas bibliométricas (Samper et al., 2022) la cual

estuvo relacionada al tema en la base de datos Scopus en julio de 2023 con las palabras claves “migration” y

“venezuelan” a continuacién, en la tabla 1 se puede ver la estandarizacién de las palabras claves.
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Tabla 1. Estandarizacién de palabras claves

Palabras clave Descriptores
Migration * Migration
Venezuelan * Venezuela

Fuente: Elaboracién propia (2023).

La ecuacién de busqueda planteada en Scopus fue: (TITLE-ABS-KEY (“migration”) AND TITLE-ABS-
KEY ("venezuelan”) OR TITLE-ABS-KEY ("venezuela") ); arrojo 1025 resultados relacionados con el tema de
investigacion y comprenden un periodo de tiempo entre 1886 hasta el 2023.

Figura 1. Metodologia de la investigacién
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Fuente: Elaboracién propia (2023).

Los resultados obtenidos a partir de la ecuacién de busqueda se refinaron al aplicar 2 filtros como muestra la figura
1; en el primer filtro solo se incluyen los documentos publicados de 2015 a 2023, se obtuvieron 551 documentos y se
excluyeron 474 documentos; el segundo filtro es que los documentos publicados sean articulos, se excluyeron 113 y se
obtuvieron 438 articulos, finalmente con estos se lleva a cabo la revision bibliométrica.

Los resultados obtenidos se exportaron de Scopus en formato CSV; para el andlisis de la informacién se usé el
programa Excel, el paquete Bibliometrix del software R y el software VOSviewer. A partir de ello, se generaron diversos
indicadores que permiten analizar la cantidad de articulos publicados, los autores con mayor cantidad de publicaciones,
la dinamica de las fuentes, instituciones y paises con mds publicaciones en el drea; la informacién general de los articulos
publicados se presenta en la Tabla 2.
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Tabla 2. Informacién principal de los datos obtenidos de Scopus

Informacién principal de los datos

Periodo de tiempo 2015:2023
Fuentes (Revistas, Libros, etc.) 305
Documentos 438
Tasa anual de crecimiento % 22.59
Tiempo promedio del documento 2,51
Citas promedio por documento 5,233
Referencias 22060
Contenido del documento
Palabras clave mas (ID) 2327
Palabras clave del autor (DE) 1277
Autores
Autores 1506
Autores con documentos de un solo autor 76

Colaboracién de autores

Documentos de un solo autor 79
Coautores por documento 4,09
Coautorias internacionales % 36,76

Tipos de documentos
Articulos 4338

Fuente: autor empleando el software R con base en informacién de Scopus (2023).

La tabla 2 muestra la informacién principal de los articulos consultados en un intervalo de tiempo de 2015 al 2023;
en total se analizaron 438 articulos y 1506 autores.
3. Resultados y discusion

Inicialmente se realiza un analisis de la productividad bibliométrica, después se analizaron diferentes indicadores
bibliométricos y finalmente se realizé el andlisis de relaciones y coocurrencias.
Leyes de productividad bibliométrica

Los indicadores de actividad permiten seguir el desarrollo cuantitativo de la literatura al proporcionar informacién
sobre la cantidad y el efecto de la investigacién (Lotka,1926 citado por Lépez-Fernandez et al., 2016). En primer lugar,
calculamos el coeficiente de la ley de Lotka, que afirma que un pequefio numero de estudiosos contribuye
significativamente a un campo mientras que un gran nimero de investigadores tiene un impacto minimo en un campo
(Machado et al., 20106).

En este caso en la tabla 3 se evidencia el cumplimiento de la ley de Lotka, el mayor nimero de autores (1353) que
equivalen al 90% son los que menos aportes hacen con solo un articulo y solo el 10% que equivalen a 153 autores ha
realizado dos aportes o mas. En base a esto se infiere que la mayorfa de las publicaciones son hechas por investigadores
que realizan una investigacion transitoria en el tema de estudio.
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Tabla 3. Ley de Lotka

Documentos Numero de Proporcion de
publicados autores autores
1 1353 0,898
2 126 0,084
3 17 0,011
4 5 0,003
5 3 0,002
8 1 0,001
9 1 0,001

Fuente: autor empleando el software R con base en informacién de Scopus (2023).

Por otro lado, la ley de dispersion de Bradford establece que las publicaciones de un campo de investigacion deben
concentrarse en las revistas principales, que representan 1/3 del total de publicaciones (Yeung, 2023). las fuentes estan
dispuestas por orden de progresion geométrica, y las que se encuentran dentro de la zona 1 son las fuentes principales
y proporcionan el mayor nimero de articulos sobre el tema (Parvanda & Kala, 2023).

La Tabla 4, muestra que el 33% de los articulos publicados se concentran en las 38 primeras revistas y que éstas
pertenecen a la zona 1 de la ley de Bradford, donde se concentra un nimero relativamente pequefio de revistas que las
mas productivas (Parvanda & Kala, 2023). De estas se puede destacar las 5 primeras revistas como se ve en la figura
2, que corresponden al 26% del total de publicaciones de las revistas que conforman la zona 1 de Bradford: Plos One,
Revista Interdisciplinar da Mobilidade Humana, International Migration, Journal of Migration and Health y

Migraciones.
Tabla 4. Ley de Bradford

No. . .

Zona ) No. Titulos Porcentajes
Revistas

Zona 1 38 145 33,11%
Zona 2 123 149 34,02%
Zona 3 144 144 32,88%

Fuente: autor con base en informacién de Scopus (2023).
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Figura 2. Ley de Bradford
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Fuente: autor con base en informacién de Scopus (2023).

Indicadores bibliometricos

En la figura 3 se destacan los afios 2020(74), 2021 (91), 2022(119) y 2022(51), en los que se presentd un notable
crecimiento de las publicaciones relacionadas con el tema de investigacion, en estos afios se concentra el 76% de toda
la investigacion realizada, lo que indica un claro interés por el tema de investigacién, y se confirma con la tendencia
creciente representada en la grafica.

Figura 3. Produccién cientifica anual
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Fuente: autor con base en informacién de Scopus (2023).
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Se realiz6 un analisis geografico con el fin de conocer los paises en los que mas han publicado respecto al tema de
investigacion; la figura 4 muestra el mapa los paises que realizan contribuciones en el campo de estudio, entre mas
grande la burbuja mas aportan han realizado, se pueden destacar Estados Unidos (129), Colombia (100), Brasil (55),
Venezuela (47) y Espafia (45), estos paises aportan 54% de todas las publicaciones en el campo de estudio, cabe hacer
la salvedad de que hay publicaciones en colaboraciones con mas de un pais por ende se toma combase 699
publicaciones.

Figura 4. Produccion cientifica por pais
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Fuente: autor con base en informacién de Scopus (2023).

En este sentido la tabla 5, muestra los diez paises que mas aportes tienen en el tema de investigacion destacando que
en su mayorfa son pafses latinoamericanos.
Tabla 5. Paises mas Productivos

Pais Documentos
EE. UU 129
Colombia 100

Brasil 55
Venezuela 47
Espana 45

Pera 42

Chile 38

Reino Unido 31
México 28
Ecuador 21

Fuente: autores con base en informacién de Scopus (2023).

Estados unidos concentra el 18% del total de las publicaciones; algunas de sus publicaciones estudian las politicas

fronterizas y binacionales planteadas por paises como Ecuador y Colombia en freten a la migraciéon venezolana
(Donoso, 2022; Cuesta & Chagalj, 2022; Del Real, 2022; Freier & Dofia-Reveco, 2022). Investigaciones en Colombia
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abordan el impacto de la migracién venezolana en la economia, la migracién venezolana afecta positivamente la
productividad laboral colombiana en el corto plazo y funciona como insumo para el desarrollo de politicas migratorias
(Mutis O. et al, 2021; Mufioz-Mora et al,, 2022), a su vez se abordan factores de desempleo como edad, sexo,

documentos con el que residen en Colombia de los migrantes venezolanos (Ramirez, 2022; Bonilla-Mejia et al., 2023).

Tabla 6. Fuentes mas relevantes

Fuentes Articles SJR  H-index
PLOS ONE 9 Q1 404
REVISTA INTERDISCIPLINAR DA MOBILIDADE
HUMANA 8 Q3 4
INTERNATIONAL MIGRATION 7 Q1 107
JOURNAL OF MIGRATION AND HEALTH 7 Q1 11
MIGRACIONES 7 Q1 11
COLOMBIA INTERNACIONAL 6 Q2 11
ESTUDIOS FRONTERIZOS 5 Q2 5
JOURNAL OF ETHNIC AND MIGRATION STUDIES 5 Q1 107
JOURNAL OF IMMIGRANT AND MINORITY
HEALTH 5 Q2 65
MIGRACIONES INTERNACIONALES 5 Q2 12

Fuente: autores con base en informacién de Scopus (2023).

Por otro lado, se realiz6 un analisis de las fuentes mas relevantes en el tema de investigacién; en la tabla se observa
que las cinco revistas que mas publican en el tema son Plos One (9), Revista Interdisciplinar da Mobilidade Humana
(8), International Migration (7), Journal of Migration and Health (7) y Migraciones (7). La revista Plos One tiene
articulos relacionados al flujo migratorio y cuantificacion del éxodo venezolano caracterizado por datos geolocalizados
de Twitter (Mazzoli et al., 2020), la plataforma publicitaria de Facebook (Spyratos et al., 2019; Palotti et al., 2020)

Por otro lado, el articulo mas citado de la Revista Interdisciplinar da Mobilidade Humana habla de la insercion
laboral de los migrantes venezolanos en Chile; mediante entrevistas a profundidad se concluyé que sus experiencias
han sido estresantes porque no han podido revalidar sus titulos, tienen que aceptar trabajos para los que estin
sobrecalificados y sufren explotacién y discriminacion; ademas, la legislacién migratoria facilita la precarizaciéon laboral
de los inmigrantes y contribuye a su situacion de vulnerabilidad (Bertios-Riquelme, 2021).

La produccién por autor es baja en comparacion con la cantidad de articulos publicados desde 2015 hasta el 2023.
Como se puede observar en la figura 5, el maximo nimero de articulos publicados por autor es 9, de estos se pueden
destacar los autore Fernandez-Nifio J.A. y Freier L.F. El articulo mas citado del autor Freier L.F. aborda como se ve
afectada la salud mental en especial la ansiedad de los migrantes venezolanos al versen forzado a migrar (Carroll et al.,
2020).

A su vez, uno de los articulos mas citados del autor Fernandez-Nifio J.A. hace una comparacion de las politicas de
salud para los migrantes venezolanos en México y Colombia, en ambos paises, los migrantes tienen derecho a la
asistencia sanitaria, pero el acceso estd limitado por el estatus migratorio y las politicas colombianas detallan acciones
concretas, mientras que en México se limitan a estrategias generales (Bojoérquez-Chapela et al., 2020).
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Figura 5. Autores mas relevantes.
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Fuente: autores empleando el software R con base en informacién de Scopus (2023).

A su vez, en la figura 6 muestra las 10 instituciones que mas investigaciones han publicado en el tema de estudio;
de estas se pueden destacar las 5 mas importantes Universidad Central de Venezuela, Universidad del Norte,
Universidad del Rosario, Universidad de Chile y Universidad de Los Andes, Colombia.

Figura 6. Afiliaciones mas relevantes.
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Fuente: autor empleando el software R con base en informacién de Scopus (2023).
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Tabla 7. Articulos mas citados

Articulo DOI Citas totales
VAN DER LELIJ R, 2016, GONDWANA RES 10.1016/j.1.2015.01.011 88
TUITE AR, 2018, ] TRAVEL MED 10.1093/jtm/ tay077 72
NAGOSHI RN, 2017, PLOS ONE 10.1371/joutrnal.pone.0171743 63
LAFFOON JE, 2017, PLOS ONE 10.1371 /journal.pone.0172562 59
KOTSAKIOZI P, 2017, PLOS NEGL TROP DIS 10.1371/journal.pntd.0005653 54
CAIN MD, 2017, ] NEUROIMMUNOL 10.1016/j.jneuroim.2017.04.008 51
FERNANDES DM, 2021, NATURE 10.1038/541586-020-03053-2 49
HAZIM RA, 2017, STEM CELL RES THER 10.1186/513287-017-0652-9 45
LUDLOW CL, 2016, CURR BIOL 10.1016/j.cub.2016.02.012 45
BROWN §, 2017, CONDOR 10.1650/CONDOR-16-55.1 43
SPYRATOS §, 2019, PLOS ONE 10.1371/journal.pone.0224134 41
GENSAC E, 2016, CONT SHELF RES 10.1016/j.¢s£.2016.02.009 33
KRAMER GR, 2017, CONDOR 10.1650/ CONDOR-16-143.1 32
YIF 2017, ] VIROL 10.1128/JV1.02418-16 29
GRILLET ME, 2021, PLOS NEGL TROP DIS 10.1371/journal.pntd.0008211 26
CARROLL H, 2020, SSM POPUL HEALTH 10.1016/j.ssmph.2020.100551 26
PALOTTI J, 2020, PLOS ONE 10.1371/journal.pone.0229175 25
VENTURA CV, 2016, OPHTHALMIC SURG LASERS

IMAGING RETINA 10.3928/23258160-20161004-09 25
CARUSO G, 2021, OXF ECON PAP 10.1093/0ep/gpz072 23
ARISCO NJ, 2021, MALAR | 10.1186/512936-021-03668-4 22

Fuente: autor empleando el software R con base en informacién de Scopus (2023).

La tabla 7 muestra las 20 publicaciones que tienen mas citaciones, las tres mas representativos son VAN DER
LELIJ R, 2016, GONDWANA RES, TUITE AR, 2018, ] TRAVEL MED y NAGOSHI RN, 2017, PLOS ONE.
Cabe destacar una de las investigaciones mas citadas sobre el tema aborda Evalia los patrones de movilidad
internacional de la poblacién migrante venezolanos y los riesgos de enfermedades infecciosas a los que se enfrentan
(Tuite et al., 2018; Grillet et al., 2021).

Otro estudio aborda la viabilidad de utilizar fuentes de datos no tradicionales para llenar las lagunas existentes en
las estadisticas sobre migracion, mediante datos de la red Facebook (Spyratos et al., 2019); asi como la construccion
enla agenda publica enlas conversaciones de Twitter (Cruz y Cardenas, 2022). También se estudia los efectos indirectos
de la crisis venezolana y las repercusiones de la migracion en Colombia en lo relacionado a la oferta de mano de obra
impulsado por la situacién econémica en Venezuela y su influencia en los resultados laborales y de pobreza de los
colombianos nativos (Caruso et al., 2021).

Analisis de relaciones y Co-ocurrencias

El analisis de relaciones y co-ocurrencias se hace utilizando el software VOSviewer, tomando como parametro que
el autor tenga minimo dos articulos y dos citaciones. El analisis de coautorfa muestra que, de 1506 autores, 134
cumplen los parametros, de estos solo 29 tienen trabajos con otros autores, lo que evidencia que hace falta mas trabajo
colaborativo entre autores interesados en el tema de estudio; esto se puede ver en la figura 7, en la que se pueden
identificar tres clasteres.
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Figura 7. Relacién de coautoria
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Fuente: autores empleando el software VOSviewer con base en informacién de Scopus (2023).

Finalmente, se realizé un andlisis de co-ocurrencia de palabras claves, el parametro fue que el minimo nimero de

ocurrencias de una palabra clave sea 5, de 2327 palabras solo 139 cumplen con el pardametro; esto se puede evidenciar

en la figura 8 donde se identifican 5 clisteres; se pueden destacar las palabras: Venezuela, human, female, migration,
Colombia, adult, male y migrant.

A su vez, la figura 9 muestra la tendencia de las palabras a lo largo de los afios, se puede destacar las palabras health

services, refugee, immigrant, Colombia, humans y female que han estado en tendencia del 2021 a 2023.

Figura 8. Co-ocurrencia de palabras claves
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Fuente: autor empleando el software VOSviewer con base en informacién de Scopus (2023).
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Figura 9. Tendencia de palabras claves
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4. Conclusiones

De los 438 articulos analizados en este estudio bibliométrico, realizado con base a la informacion obtenida de
Scopus sobre la migracién venezolana, se puede afirmar que la produccion cientifica en el periodo de 2015 al 2023
evidencia una tendencia creciente en el tema de investigacion, donde los picos mas altos de publicaciones se
presentaron en los afios 2020, 2021, 2022 y 2023, concentrandose el 76% del total de los articulos publicados. Se
observa entonces el gran interés por parte de la comunidad cientifica por estudiar esta ola migratoria en la actualidad,
destacando este crecimiento que podtia estar relacionado con el aumento de migrantes venezolanos en el mundo
quienes han mostrado elevados niveles de vulnerabilidad y evidenciando casos de mucho impacto como los
denominados caminantes quienes se movilizaron a pie por toda Colombia o los flujos migratorios por la selva del
Darién.

Por otra parte, Estados Unidos, Colombia, Brasil, Venezuela y Espafia, son los paises donde se publicaron el 54%
de todos los articulos que se generaron en el tema de investigacion. Por otro lado, las revistas que mas publican en el
tema son Plos One, Revista Interdisciplinar da Mobilidade Humana, International Migration, Journal of Migration and
Health y Migraciones, concentran el 9% de las publicaciones, el resto de los articulos se distribuyen entre diferentes
revistas.

Los autores con mas articulos publicados, son Fernandez-Nifio J.A. y Freier L.F. con nueve y ocho publicaciones
respectivamente; esto teniendo en cuenta que el 90% de los investigadores en este campo son transitorios, asi mismo,
las instituciones que mas realizan investigaciones en el tema de estudio son Universidad Central de Venezuela,
Universidad del Norte, Universidad del Rosario, Universidad de Chile y Universidad de Los Andes, Colombia, aportan
el 12% del total de publicaciones.

Estos datos relacionados a revistas, universidades y pafses con mayor nivel de produccién podrian estar relacionado
a la cercania de estos al caso de la ola migratoria venezolana, ya sea por su ubicacion geografica o por la gran cantidad
de migrantes que habitan en dichas naciones, a su vez destacando los grandes aportes generados por la comunidad

cientifica venezolana que ain se encuentran en su pafs de origen o que estin en el extranjero.
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