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RESUMEN. El estudio se enfocé en pequefias y medianas empresas (PYMES), consideradas como una parte esencial del desarrollo econémico
para proveer insumos al sector industrial, manufacturero, comercial y servicios. El propésito fue analizar si la cultura organizacional puede
convertirse en una ventaja competitiva, ya que se considera un recurso estratégico e intangible en la administracién de las empresas exportadoras
y no exportadoras estudiadas. La metodologfa aplicada fue de tipo cuantitativa para lo cual se utilizé un instrumento de investigacion de 60 items
del cuestionario de Denison Organizational Culture Survey. E1 muestreo probabilistico por racimos o cluster, implic6 diferenciar entre las empresas
de andlisis de estudio y las empresas que conforman el tamafio de la muestra. Las personas encuestadas pertenecen a los diversos departamentos
o areas indistintamente del puesto o actividades que desarrollan en la empresa. Para realizar las pruebas estadisticas se utiliz6 el software Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS). El alcance de la investigacién tuvo un enfoque correlacional y explicativo. Los resultados mostraron dentro
del marco de referencia de la investigacién, el grado de eficacia de la cultura organizacional en la empresa exportadora, en donde la dimension
de participacién ocupo el primer lugar, desde un enfoque interno y flexible.
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ABSTRACT The study focused on small and medium-sized enterprises (SMEs), considered an essential part of economic development to
provide inputs to the industrial, manufacturing, commercial and service sectors. The purpose was to analyze if the organizational culture can
become a competitive advantage, since it is considered a strategic and intangible resource in the administration of the exporting and non-
exporting companies studied. The methodology applied was quantitative, for which a 60-item research instrument from the Denison
Organizational Culture Survey questionnaire was used. The probabilistic sampling by clusters or cluster, involved differentiating between the
study analysis companies and the companies that make up the sample size. The people surveyed belong to the various departments or areas
regardless of the position or activities they carry out in the company. To perform the statistical tests, the Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) software was used. The scope of the research had a correlational and explanatory approach. The results showed, within the reference
framework of the research, the degree of effectiveness of the organizational culture in the exporting company, where the participation dimension
ranked first, from an internal and flexible approach.
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1. Introduccioén.

Este articulo abordé la cultura organizacional como un medio para lograr la ventaja competitiva
empresarial, considerando las Pymes exportadoras y no exportadoras, en este contexto el primer
concepto funjié como variable independiente del estudio. Los estudios de Hawthorne de Elton Mayo en
la Western Electric Company en 1930, de acuerdo a Marfa (2010), fueron una importante experiencia
para entender el término de cultura dentro de las organizaciones. Morgan (2013). Defini6 la cultura de la
organizaciéon como las normas, creencias, mitos y costumbres que se asumen y viven por todos sus
miembros, esta presente en cualquier empresa y los empleados son educados en ella, si una persona es de
recién ingreso debera pasar por un proceso de induccién para formar parte de la cultura.

En el sentido de la cultura esta la competitividad humana. Rosales (2017), la describié como la
competitividad para el desarrollo humano, que hace referencia a la competitividad econémica no como
una en si misma, ya que considera un objetivo supetior, el ser humano, sobre el que debe dirigirse esta.
Ya que desde el punto de vista econdémico, la competitividad es un medio para lograr el desarrollo
humano, en tanto que este es un instrumento para elevarla.

Cabrera y Diaz (2019) definen a la competitividad como un aspecto para obtener una posicion
rentable en el mercado, la cual depende del analisis de todas las actividades de la organizacién, asi como
los factores que afectan al negocio. La organizacién necesita identificar cudles son los factores que reflejan
su posicién en el mercado y diseflar estrategias que apunten a su conocimiento. La competitividad
involucra aspectos que estan presentes en el escenario econdémico, como los incentivos gubernamentales,
y en la organizacion, los factores culturales, que contribuyen con los mejores resultados de acuerdo a las
exigencias del mercado. En este contexto la cultura de una organizaciéon puede ser un medio para la
obtenciéon de ventajas competitivas.

Las acciones que llevan a cabo lo empleados en la empresa conforman parte de la cultura
organizacional, en este sentido los recursos y herramientas administrativas de la empresa deben ser
analizados, con el fin de mostrar los resultados por medio de un diagnostico para redireccionar las
acciones precisas que se deben considerar en la toma de decisiones, para mantenerse a la vanguardia en
una economia globalizada y competitiva.

La cultura se manifiesta en el aspecto interno en los valores y creencias que hacen su expresion
en la conducta enfocada en las ideas y sentimientos; y en el aspecto externo puede ser maleable ya que se
adquiere por medio de la instruccion, educaciéon u observacién de acuerdo a (Hall, 2003). Gracias a la
cultura las personas tienen interaccién de un modo significante, que en cierta forma propone un
desarrollo integral y armonioso en las labores de las personas.

En este mismo contexto (Anzola, 1993) explicd, que las pequefias y medianas empresas enfrentan retos

como la toma de decisiones empiricas que practican en las areas de planeacion, administrativas,

financieras y fiscales, productivas y de mercadotecnia. Ademas de las caracteristicas particulares de este

tipo de organizaciones.

e Son empresas de tipo familiar.

e La mayoria tienden a no cambiar su lugar de operaciones.

e El mercado local o regional es su objetivo predominante.

e Crecen a través de reinversiéon o utilidades, ya que no cuentan con apoyo técnico-financiero
significativo de instituciones privadas o del gobierno.

e Las actividades se concentran en el duefio de la empresa, que ejerce el control y la direccion.
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En este sentido, Hal (1994) enfatizé que este tipo de organizaciones requieren conocimiento,
formacioén y cultura, para el personal que integra la empresa incluyendo directivos y empresarios, lo cual
merece que se aprueben proyectos con financiamiento gubernamental, los cuales tienen la finalidad de
obtener analisis de estudio. Se puede observar que en este tipo de organizaciones faltan los analisis que
le proporcionen al empresario una respuesta clara y efectiva a sus inquietudes, que en verdad logren
aportar un conocimiento practico y oportuno para su empresa. Este es el problema que enmatco la
investigacion, de la cual se derivé este articulo. El propésito del mismo, fue analizar si la cultura
organizacional puede convertirse en una ventaja competitiva, ya que se considera un recurso estratégico
e intangible en la administracién de las empresas exportadoras y no exportadoras estudiadas.

2. La cultura organizacional y su relacion con la ventaja competitiva.

La cultura organizacional es el desarrollo de la personalidad asi lo sefalé (Robbins, 2014).
Ademas, es un término descriptivo en la que se le atribuyen rasgos y caracteristicas muy singulares que
influye en el comportamiento de los empleados y la forma en cémo actian y se relacionan con los demas
integrantes de la organizaciéon. Del Prdo (1998) mencion6 que la cultura también genera identidad y
valores en los individuos que integran la organizacién, lo cual contribuye a fortalecer los lazos
colaborativos e influir en la voluntad de las personas, mas alla de la autoridad que puede establecerse en
una estructura organizacional ya definida.

“La cultura organizacional es un significado compartido”, esta frase asi la describen Robbins y
Coulter (2005:52). El desarrollo de identidades dentro de la organizacién promueve en el grupo nuevas
competencias como la enseflanza de un lenguaje que facilita la comunicacién entre los individuos que
fortalezca las buenas costumbres y los vinculos que fomenten su integracién en la empresa (Damen,
1987). Cuando una organizacién pequefia crece y ya logro obtener una ventaja sobre sus competidores,
puede perderse en la complejidad del crecimiento, sino logra identificar las causas que contribuyeron con
esta ventaja dentro de su cultura organizacional (Mintzberg, 1997). La ventaja competitiva tiene una
correlacién con los recursos intangibles al realizar actividades similares, su importancia y como se refiere
a transferir el conocimiento a las personas que participan en la organizacién (Gallardo, 2021; Porter,
1991).

Yammarino y Dansereau (2011) sefialaron que la forma de realizar el trabajo entre las personas
y los grupos de personas en los que manifiestan su comportamiento por medio de valores, normas y
creencias que pueden ser guiadas con un liderazgo efectivo es parte de la cultura organizacional. Por su
parte, Hellriegel y Slocum (2009) pusieron de relieve que compartir con los integrantes de la organizacion,
los valores, las creencias y actitudes que han sido aprendidas dentro de la organizacién, es una
caracteristica de formacion integral e informal de crear y fomentar la cultura.

El desarrollo efectivo de las actividades encaminadas a obtener los propésitos, a través de
procesos planeados para el cambio y la innovacién, logran que emergan ciertas virtudes en las que se
distingue una ventaja competitiva en relaciéon con las demas empresas. En este contexto, la cultura
organizacional se identifica y se distingue por las cualidades y caracteristicas de un desempefio
sobresaliente, el cual es una condiciéon necesaria en la obtencién de una ventaja competitiva empresarial,
asi lo explicaron Cameron y Quinn (2000).

De acuerdo a Wikins & Ouchi (1983), existe una correlacién entre la cultura corporativa y la
efectividad en el desarrollo de los procesos internos de la compafifa. A menudo la cultura corporativa se

relaciona con la calidad, la eficiencia en los procesos y la productividad que tiene relacién con el
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compromiso, la responsabilidad y la afinidad a la organizacién. En este sentido la cultura corporativa es
una herramienta de la administraciéon que se relaciona con la efectividad en los procesos (Alvesson, 1993).

3. Clasificacion de las pequefias y medianas empresas.

Las caracteristicas del 99% de las empresas en México se clasifica en la pequefa y mediana
empresa, la cual se distribuye de acuerdo al sector econdémico en el que se ubica segin la actividad
realizada (Financiera, 2004): 1) Manufactura, 12%; 2) Comercio, 49%; y 3) Servicios, 39%. En los Censos
Econémicos (CE) del Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa INEGI) del afio 2019, de acuerdo a
los resultados determina una poblacién econémicamente activa (PEA), de 36.038.272 personas que
laboran un 37,2% en microempresas, 30,7% en la pequefia y mediana empresa (PYME) y un 32,1% en
las grandes empresas. Las empresas de acuerdo a la clasificacion realizada en los Censos Econémicos del
INEGI (2019), se establecen y catalogan considerando el nimero de personas que laboran en ellas. Asi,
se enuncian las categorias de acuerdo a la clasificacién siguiente: 1) Las microempresas son las que tienen
de 0 a 10 personas; 2) Las pequefias y medianas empresas de 11 a 250 personas; y 3) Las grandes empresas
son las que tienen mas de 250 personas.

Por su parte, Urmeneta (2016) definid, empresa exportadora como aquella que se relaciona con
el monto de las exportaciones por afio que sea inferior al PIB per capita y en la proporcién con el total
de las exportaciones relacionados con el PIB de su pais. Es decir, la empresa exportadora es la
organizacion que genera riqueza a su pais por medio de la produccién de bienes de capital y de consumo
para enviar a los mercados de otros paises con el propésito de la venta. La empresa exportadora es la que
envia bienes o servicios para comercializarlos fuera de su territorio nacional (Fundacién, 2013). La
empresa no exportadora es la que tiene falta de insercién internacional de las pequefias y medianas
empresas (pymes) tiene impactos negativos en su nivel de productividad, en la actividad de innovacién y
falta de gestién del conocimiento en el entorno econémico naconal e internacional donde se desarrolla
(Urmeneta, 2010).

4. Recorrido metodolégico.

Se utilizé el cuestionario Denison Organizational Culture Survey, el cual representa un disefio de
modelo integral para evaluar el desempeno de la cultura organizacional de la empresa. Fue adaptado a la
version en castellano por Bonavia, Prado y Toms (2009) para evaluar el desempefio de la cultura
organizacional de la empresa e identificar las particularidades y caracteristicas de la cultura organizacional
implementada en la empresa. El instrumento empleado se integré con 60 {tems, mismos que
conformaron la encuesta que se aplicé para determinar el grado de la cultura organizacional en sus
distintos enfoques por medio de la herramienta de aplicacién global en distintas empresas y paises. Cada
uno de los {tems fue evaluado con una escala de Likert de 5 puntos, en el orden siguiente: 1=Totalmente
en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3=Neutral, 4=De acuerdo y 5=Totalmente de acuerdo. El estudio fue
realizado y dirigido a las pequefias y medianas empresas del sector de manufactura ubicadas en Querétaro,
México.

El primer parametro fue que exporten sus productos indistintamente del pais de destino, en
contraste, también se solicito realizar la misma encuesta a las empresas del mismo sector de manufactura,
pero con la condicionante de que no exporten sus productos y los destinen al mercado nacional. Se realizé
la clasificaciéon de las organizaciones considerando los rangos de ingresos por ventas obtenidas y el

nimero de personas que prestan sus servicios. De acuerdo a la informacién proporcionada por la
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institucion, la variable de ventas no esta definida y la de nimero de trabajadores se muestra la informacion
con tres rangos. La clasificacion realizada es de acuerdo al criterio del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, INEGI (2019), por lo que se centré en el rango 2 que corresponde a las pequefias y medianas
empresas de 11 a 250 empleados. Posteriormente se procedié a obtener el listado de empresas
exportadoras con el rango de empleados e ingresos. De igual forma se procede hacer lo mismo con las
empresas no exportadoras. Luego se seleccionaron al azar para obtener datos estadisticamente aleatorios
y poder aplicar la encuesta propuesta por Denison Organizational Culture Survey (DOCS).

Para Hernandez, Fernindez y Baptista (2014), las encuestas basadas en cuestionatios
estructurados son ejemplos de insturmentos que permiten alcanzar el objetivo de la investigacién, para
determinar la orientacién de la cultura organizacional que predomina en el sector manufacturero y si
representa una ventaja competitiva. La categorizacién efectuada en el alcance de la investigacion es de
muestreo probabilistico, donde todos los elementos de la poblacién pueden ser elegidos de forma
aleatoria. El muestreo probabilistico por racimos o cfisterimplicé diferenciar entre las empresas de analisis
de estudio y las empresas que conforman el tamafio de la muestra. Para determinar el tamafio de la
muestra de las empresas que fueron objeto del analisis se empled la férmula que determina el muestreo
probabilistico de una poblacién finita.

Tabla 1. Féormula y datos para determinar el tamafio de 1a muestra.

- Z%p*qN
e?(N-1)+Z%p+q

Datos de la empresa exportadora Datos de la empresa no exportadora

IV: poblacién finita 46 V- poblacién finita 62

Z: nivel de confianza 95% = 1.96 Z: nivel de confianza 95% = 1.96
p: probabilidad a favor 50% P: probabilidad a favor 50%

q: probabilidad en contra 50% q: probabilidad en contra 50%

e error de la muestra 5% e error de la muestra 5%

n: tamafio de la muestra 41 n: tamafio de la muestra 53

Fuente: Elaboracién propia.

Las personas encuestadas pertenecen a los diversos departamentos o areas indistintamente del
puesto o actividades que desarrollan en la empresa. Los puestos y actividades que desempefian son
multivariados Se realizaron encuestas a 41 personas de las distintas areas y departamentos de las empresas
que exportan sus productos.En el caso de las empresas que no exportan sus productos, se realizaron 53
encuestas, también seleccionados indistintamente de las areas o departamentos que conforman la
empresa. Para realizar las pruebas estadisticas se utilizé el soffware Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) version 15.0.1 en donde se aplicé una prueba f de Fisher, para determinar la fiabilidad del
instrumento de medicién. La prueba de Pearson, considerando que se realizara la comparacion relacionada
con las muestras equivalente y prueba ¢de Student. El procedimiento aplicado bajo escrutinio de analisis
a las hipétesis es util para determinar la confirmacion de las hipotesis de investigacion H7 o estan en el
rango de la hipotesis nula HO.
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Se efectio la corrida estadistica para determinar el grado de fiabilidad del instrumento utilizado
y referente a la encuesta propuesta Denison Organizational Culture Survey (DOCS). Aqui refiere la
consistencia del instrumento en su aplicacion repetida como instrumento de medicién en los individuos
y se pueden repetir los resultados (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). El alcance de la investigacion
es correlacional, con el objetivo de medir los perfiles de la cultura y determinar su relacion y explicativo
porque se pretenden identificar las causas que afectan la cultura de la empresa. El periodo de estudio es
transversal, considerando que la recopilacién de la informacién se realiz6 en un solo lapso de tiempo y
en una sola ocasion.

El estudio ayudé a corroborar la hipétesis del estudio en donde se demuestra la influencia de la
cultura organizacional en las empresas de manufactura y exportadora de productos en relacién con la
empresa no exportadora. Por medio del instrumento se pudo determinar el perfil de la empresa, el cual
Consider6 cuatro enfoques, dos de ellos son dirigidos hacia la parte interna y otro a la parte externa. Los
otros dos se dirigen hacia la flexibilidad y estabilidad de la empresa.

Cada enfoque tiene tres variables que miden el aprendizaje organizacional, orientacion al cliente,
orientacién al cambio, direccion estratégica, metas y objetivos, vision, empowerment o facultamiento,
orientacion al equipo, capacidad de desarrollo, valores centrales, acuerdos y coordinacién e integracion.
La consistencia y compromisos de la empresa son ineludibles para mantenerse a la vanguardia en una
economia globalizada y competitiva. Los recursos y herramientas administrativas de la empresa deben ser
analizados, con el objetivo de mostrar los resultados por medio de un diagnostico e indique las acciones
precisas para la toma de decisiones que deben implementar los directivos, gerentes y personal para la
mejora continua.

La cultura organizacional es un elemento importante que forma parte de los recursos intangibles
e influye en el desarrollo de las actividades de la empresa. De igual forma, su importancia también radica
en que este recurso pueda desarrollar una ventaja competitiva con la que logre obtener un beneficio de

competitividad a largo plazo y permanencia en el mercado.

Tabla 2. Estructura de Denison Organizational Culture Survey (DOCS).

Dimensioén Sub-dimension Items
Empowerment (Facultamiento) 1-5
Participacion Orientacién al equipo 6-10
Capacidad de desarrollo 11-15
Consistencia Valores centrales 16-20
Acuerdos 21-25
Coordinacion e integracion 26-30
Aprendizaje organizacional 31-35
Adaptabilidad Orientacién al cliente 36-40
Orientacién al cambio 41-45
Misién Direccion estratégica 46-50
Metas y objetivos 51-55
Visién 56-60

Fuente: Elaboracién propia.
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5. Resultados.

Se realiz6 un analisis a las variables por medio de la prueba Alfa de Cronbach y se obtuvo un alto
grado de confiabilidad del instrumento. El resultado es de 0.929, que es excelente o sumamente confiable.
Los valores propuestos para el alfa (@) de Cronbach, son los siguientes: el que es mayor a 0.9 es excelente,
mayor a 0.80 es bueno, mayor a 0.70 es aceptable, mayor a 0.60 es cuestionable, mayor a 0.5 es pobre y
menor a 0.50 es inaceptable, de acuerdo a la clasificacién que propone Welch & Comer (1988) citados
por George & Mallery (2003). El analisis de prueba incluye todas las variables mencionadas por Denison
(DOCS) y los pertiles en su dimension correspondiente.

Tabla 3. Determinacion de la confiabilidad del instrumento (DOCS).

Alfa de
Zronbach
basada en
los
Alfa de elementos M de
Cronbach fipificados elementos
829 840 60

Fuente. Elaboracion propia a patir de SPSS.

Para obtener un diagnéstico de la cultura que corresponde a la empresa exportadora y de la
empresa no exportadora, se obtuvieron los promedios para cada indicador en cada uno de los tipos de
cultura, igualmente para cada grupo de cultura con la orientacién a la flexibilidad o estabilidad. Las
variables de orientacién al cambio, orientacion al cliente, capacidad de desarrollo, direccion estratégica y
coordinacién e integracion representan el desarrollo de la competitividad establecida. Lo cual demuestra
una desctipcion del tipo de cultura y de la competitividad adoptada en las empresas analizadas (Briceflo,
Duran y Montilla, 2022).

Sin embargo, al realizar el analisis estadistico, es necesario identificar lo concerniente a la
existencia de las diferencias significativas entre los grupos correspondientes a cada tipo de cultura
organizacional en la empresa y que detonan el factor de ventaja competitiva. Para tal efecto, se aplicé un
analisis de la varianza con una prueba F, que se utiliz6 para probar si las dos muestras provienen de
poblaciones que tienen varianzas iguales (Lind, Marchall & Manson, 2004). Con los datos obtenidos, se
procedié a contrastar las hipotesis de estudio, aplicandose las pruebas de correlacion. Como se menciond,
el indice que se eligié para este fin, es el coeficiente de Pearson, es el factor que descubre la significancia
para la prueba de hipétesis.

El factor mide el grado de asociacion entre dos variables cuantitativas y relacionadas linealmente.
Este grado de relaciéon se mide a través de un coeficiente denominado coeficiente de correlacién de
Pearson (r), indicando que los valores mantienen un intervalo con valor entre 0 y 1 como valores
absolutos, aunque si se contempla el signo, este oscila entre —1 y +1 (Achen, 1982). Se decidié emplear
esta prueba por tratarse de un primer acercamiento al fenémeno y cuya naturaleza es medir la magnitud
de la relacién lineal, supuesto del cual se parte una vez que se observaron los resultados de las pruebas
aplicadas para evaluar los supuestos estadisticos basicos. Cabe destacar que las pruebas de correlacion se
aplicaron de la siguiente manera: se contrastaron los tipos de cultura organizacional de la empresa
exportadora con cada una de los cuatro enfoques para ascender en competitividad, de igual forma se

procedi6 con la cultura organizacional de las empresas no exportadoras.
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Lo anterior gener6 un conjunto de seis coeficientes que muestran evidencia del grado de
asociacion entre las variables descritas. Con la informacién que se obtuvo se muestran un grupo de cuatro
datos en donde se puede apreciar la medida de asociacion que se describe en las variables, evidencia el

grado de relacién entre estas y como se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4. Correlacion de Pearson Cultura-Competitividad.

Cult Cult
Enfoque wiara Varianza ura Varianza
Exporta no Exporta
Interno Correlacion  0.866 de Cotrrelacion  0.647
.99 9 1.86 9
Estabilidad Pearson 7499 % de Pearson +1.86 %
Sig. Bilateral 0.00 Sig. Bilateral 0.00
Externo Cotrelacion  0.887 Cotrelacion  0.834
0 0
Flexibilidad de Pearson 7867 % de Pearson 69:55 %
Sig. Bilateral  0.00 Sig. Bilateral 0.009

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados se interpretaron con el coeficiente de correlacién de (7) de Pearson, demuestra que
existe relacién entre la cultura organizacional de la empresa que exporta y la empresa que no exporta.
Relacionando la competitividad de la empresa exportadora y la empresa no exportadora, se concluyé que
el coeficiente de determinacion, es decir, es el coeficiente de correlacién elevado al cuadrado, representa
la proporcion de la varianza las dos variables en su conjunto. El andlisis de apoyo en el coeficiente (7) de
Pearson, indicé la aceptacién de la hipotesis de investigacion descartandose la hipotesis nula. Con el
procesamiento de la informacién se procedié a realizar el analisis correspondiente a los enfoques
definidos en DOCS.

El estudio determiné que la cultura organizacional de la empresa exportadora tiene un enfoque
interno y orientado a la parte de la flexibilidad. Se ubica el perfil de la participacion, preponderantemente
fortalecido hacia las actividades en las que se desarrollan las variables de empowerment o facultamiento,
orientacion al equipo y capacidad de desarrollo. El segundo elemento tiene un enfoque externo y
orientado a la parte de estabilidad. Pertenece al perfil de la misién, en donde, también se posiciona en
excelente nivel y se desarrollan las actividades de direccion estratégica, vision, metas y objetivos por el
personal que lo integran.

Un tercer elemento tiene un enfoque interno y orientado a la parte de estabilidad. Aqui se localiza
el perfil de la consistencia, tiene un nivel medianamente funcional, en la presente area se desarrollan las
variables de los valores centrales, acuerdos y coordinacién e integracion. El cuarto elemento tiene un
enfoque externo y orientado hacia la parte de la flexibilidad. El desempefio es el mas débil y representa
un area de oportunidad para la organizacién que debe de fortalecer. El perfil referido es la adaptabilidad,
aqui se ubican las variables que integran el cuadrante, se refieren al aprendizaje organizacional, orientacién
al cliente y orientacion al cambio. En la tabla 5, muestra el nivel de eficacia de la cultura organizacional
de la empresa exportadora, determinandose en relaciéon al promedio de las respuestas obtenidas por
medio del instrumento en la escala de medicién.
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Tabla 5. Grado de eficacia de la cultura organizacional en la empresa que si exporta.

Dimensién Sub-dimensién Proporcion
Participacion Empowerment (Facultamiento)
Enfoque interno Orientacién al equipo 83%
Flexibilidad Capacidad de desarrollo
Mision Direccién estratégica
Enfoque externo Metas y objetivos 81%
Estabilidad Vision
Consistencia Valores centrales
Enfoque interno Acuerdos 80%
Estabilidad Coordinacién e integracion
Adaptabilidad Aprendizaje organizacional
Enfoque externo Orientacion al cliente 80%
Flexibilidad Orientacién al cambio

Fuente: Elaboracion propia.

Seguidamente, en la Figura 1 se muestra la tendencia de la cultura organizacional de la empresa
exportadora, dependiendo del perfil que indica un mayor grado de amplitud, es el caso de la participacién
y la misién, siendo las mejores evaluadas. La consistencia y adaptabilidad son los perfiles por fortalecer

en este tipo de empresas.

Participacién

Misién “ - Consistencia

Adaptabilidad
Figura 1. Cultura organizacional de la empresa exportadora.

Fuente: Elaboracién propia.
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El estudio determiné que la cultura organizacional de la empresa no exportadora tiene un
enfoque externo y orientado a la parte de estabilidad. Pertenece al perfil mayormente posicionado que
representa la misién, cuadrante en la pertenecen y se desarrollan las actividades de direccién estratégica,
visién, metas y objetivos por el personal que lo integran. El segundo elemento tiene un enfoque interno
y otientado a la parte de la flexibilidad. Se ubica el perfil de la participacion, también
preponderantemente ubicado, aunque en menor nivel que el anterior, en el cuadrante se desarrollan las
actividades de empowerment o facultamiento, orientacioén al equipo y capacidad de desarrollo.

Un tercer elemento tiene un enfoque interno y orientado a la parte de estabilidad. Aqui se localiza
el perfil de la consistencia, tiene un nivel medianamente funcional, en el area se desarrollan las variables
de los valores centrales, acuerdos y coordinacién e integracién. El cuarto elemento tiene un enfoque
externo y orientado hacia la parte de la flexibilidad. El perfil de desempefio es la adaptabilidad, aqui se
ubican las variables que integran el aprendizaje organizacional, orientacién al cliente y orientacion al
cambio. En la Figura 2, muestra la tendencia de la cultura organizacional de las empresas no exportadoras,
dependiendo del perfil se representa por un mayor alcance, es el caso de la misién y participacion,
respectivamente con mejores resultados. La consistencia y adaptabilidad son los perfiles por fortalecer en

este tipo de empresas.

Participacion

Misién . . Consistencia

Adaptabilidad
Figura 2. Cultura organizacional de la empresa no exportadora.

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 6 se muestra el grado de eficacia de la cultura organizacional de la empresa no
exportadora, determinandose en relacion al promedio de las respuestas obtenidas por medio del

instrumento en la escala de medicion.
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Tabla 6. Grado de eficacia de la cultura organizacional en la empresa no exportadora.

Dimension Sub-dimensién Proporcion
Mision Direccién estratégica
Enfoque externo Metas y objetivos 79%
Estabilidad Vision
Participacion Empowerment (Facultamiento)
Enfoque interno Orientacién al equipo 78%
Flexibilidad Capacidad de desarrollo
Consistencia Valores centrales
Enfoque interno Acuerdos T7%
Estabilidad Coordinacién e integracion
Adaptabilidad Aprendizaje organizacional
Enfoque externo Orientacién al cliente T7%
Flexibilidad Orientacién al cambio

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién, en la Figura 3 se muestra la correlacién y la consistencia de los resultados

arrojados por el analisis estadistico a todas las respuestas. Los valores se concentran en un rango de 3.5

y 4.5.
4.50
000 ©
o © oo
© oo ooo
4,00 0 00000
000 O 00 ]
© oo o
Q O =]
L 3.50 o oo o
DD: o o
a
f coo
S 3001 o
o
o
2.50
200
T T T T T
2.00 250 3.00 3.50 4.00
SIEXPORTA

Figura 3. Cotrelacién de la cultura organizacional.

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, en la Figura 4 se muestra el enfoque hacia adaptaciéon oportuna y competencia en el
mercado. También en el enfoque externo la adaptabilidad a la innovacién tecnolégica y la orientacién al

1
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mercado. En el enfoque interno de las fortalezas y oportunidades debe orientarse a una posicion clara
con la misién y la consistencia en los propositos que define la congruencia y las fortalezas internas.

Enfoque externo
amenazas y oportunidades

Adaptabilidad Misi(?n )
innovacion tecnologla Aprendizaje organizacional Direccion estrategica pOSlclon clara
Orientacion al cliente Metas y objetivos
Onientacion al cambio Vision
Flexibilidad Estabilidad
adaptacion oportuna fortalezas internas

Empowerment Valores centrales
Orientacion al equipo Acuerdos
Capacidad de desarrollo Coordinacion e integracion

Participacion Consistencia

inclusion decisiones constancia propOsitos

fortalezas y oportunidades
Enfoque interno

Figura 4. Orientacién y enfoque de la cultura organizacional de las empresas.

Fuente: Elaboracién propia.

6. Reflexiones finales.

Dentro del marco de referencia de la investigacién, se encontré el grado de eficacia de la cultura
organizacional en la empresa exportadora, que, en su relacion con las dimensiones, la dimensiéon de
participacién ocupo el primer lugar, desde un enfoque interno y con flexibilidad. En este sentido
concuerdan varias teorfas como Robbins (2013) con su concepto de cultura organizacional como el
conjunto de principios, valores, tradiciones y la forma de realizar las actividades que los empleados llevan
a cabo. Morgan (2013) también abordé su concepto sobre la cultura de la organizacién como las normas,
creencias, mitos y costumbres que se asumen y viven por todos sus miembros. También coinciden con
Hall (2003) en que la interaccién y participacion de las personas es significante por medio de la cultura,
que en cierta forma propone un desatrollo integral y armonioso en las labores de las personas.

Los resultados determinaron que la cultura organizacional de la empresa exportadora tiene un
enfoque interno, con flexibilidad y estilo participativo. Se encontré como la variable del perfil con mayor
influencia y que representa la participacién, en el cuadrante al que pertenecen y se desarrollan las
actividades de empoderamiento, orientacion al equipo y capacidad de desarrollo por el personal que lo
integran; seguido del enfoque externo, de estabilidad y la mision.

Las personas realmente maduras construyen y defienden valores profundos, comprometiendose
con metas trascendentes, siendo abiertas, ejercitando el libre albedrio y buscando continuamente una
imagen precisa de la realidad. Aprendizaje en equipo es el proceso de alinearse y desarrollar la capacidad
de un equipo para crear los resultados que sus miembros realmente desean, el cual se construye sobre el
dominio personal, ya que los equipos talentosos estin constituidos por individuos talentosos, pero que

actian juntos para lograr la unidad clave de aprendizaje. La mayorfa de los actos de los equipos directivos,
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se llevan a cabo a través de otros equipos, asi un equipo que aprende alienta continuamente a otros
equipos, que aprenden a inculcar las practicas y destrezas del aprendizaje en equipo.
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