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RESUMEN. Las medianas empresas ecuatorianas, disponen de una estructura 6ptima en sus procesos de
gestion, sin embatgo existen ciertos desfases en su implementacion, esta investigacion tiene como objetivo
analizar la influencia de la gestion empresarial en los planes estratégicos de las medianas empresas del
Ecuador; mediante el estudio del proceso empresarial y estratégico, su relacién con la gestion directiva,
cjecutiva, administrativa y operativa, como también las fases de planificacion, ejecucion, evaluacién de los
componentes del proceso de gestién. Se determina como una investigacién de tipo descriptiva, debido a que
en el entorno de su analisis parte de un hecho que ocurre en las medianas empresas y también se considera
una investigacion de tipo aplicada, porque se va a enfrentar el problema de la gestion proponiendo
alternativas de componentes y subcomponentes como pattes del proceso estratégico. El nivel de la
investigacién es explicativo debido a que se pretende identificar los factores causales que revelan el problema
de investigacion, estableciendo un disefio transeccional - correlacional, para el analisis estadistico se utiliza
como herramienta de investigacién la encuesta tipo escala de LIKERT. La técnica fue aplicada a 540
funcionarios entre directivos, ejecutivos, administrativos y operativos de las medianas empresas, para este
analisis estadistico se consideré dos variables de estudio, la gestion empresarial como variable independiente,
con sus dimensiones de gestién organizacional, operativa, de infraestructura, y de talento humano; y la
planificacion estratégica como variable dependiente, con sus dimensiones de diagnéstico, direccionamiento y
control estratégico. Se concluye que la gestion empresatial a través de las dimensiones e indicadores influyen
significativamente en la operativizacion de la planificacion, ejecucién y evaluacion de los procesos
estratégicos.

Palabras clave: gestién empresarial, planificacion estratégica, organizacional, administrativa, operativa.

ABSTRACT. Ecuadorian medium-sized companies have an optimal structure in their management
processes, however there are certain lags in their implementation, this research aims to analyze the influence
of business management on the strategic plans of medium-sized companies in Ecuador; through the study of
the business and strategic process, its relationship with directive, executive, administrative and operational
management, as well as the planning, execution and evaluation phases of the management process. It is
determined as a descriptive type research, because in the environment of its analysis it starts from a fact that
occurs in medium-sized companies and is also considered an applied type research, because the management
problem will be faced by proposing alternatives of components and subcomponents as parts of the strategic
process. The research level is explanatory because it is intended to identify the causal factors that reveal the
research problem, establishing a transectional-correlational design, for statistical analysis the LIKERT scale
survey is used as a research tool. The technique was applied to 540 officials among managers, executives,
administrative and operational of medium-sized companies, for this statistical analysis two study variables
were considered, business management as an independent variable, with its dimensions of organizational,
operational, infrastructure management, and human talent; and strategic planning as a dependent variable,
with its dimensions of diagnosis, direction and strategic control. It is concluded that business management
through dimensions and indicators significantly influence the operationalization of planning, execution and
evaluation of strategic processes.

Keywords: business management, strategic, organizational, administrative, operational planning.

Recibido: 21/06/2021
Aceptado: 15/08/2021

Romero Hidalgo, O.; Hidalgo Sinchez, A.; Canales Aybar, E. y Ruiz Carillo, J. (2021). Gestién empresarial
y su influencia en los planes estratégicos de las medianas empresas del Ecuador. SUMMA. Revista disciplinaria
en ciencias econdmicas y sociales, 3(2), 1-23. DOI: www.doi.org/10.47666/summa.3.2.33



Ao 3 NUmero 2 (1-23), 2021 [ auronous m
Gestién empresarial y su influencia en los planes estratégicos de las medianas emp... |g i

2

Romero Hidalgo, O.; Hidalgo Sdnchez, A.; Canales Aybar, E. y Ruiz Carrillo, J. |gsroomm

1. Introduccioén.

La actividad empresarial ha venido en constante evolucién y
crecimiento, sin embargo, la crisis econdmica mundial se acrecent6 atn
mas por una crisis sanitatia sin precedentes, generando en las empresas
pérdidas incalculables, ya que su gestion no pudo redireccionar sus
estrategias a las épocas alarmantes que se vivieron en el afio 2020.

En el contexto mundial un sinnimero de empresas cerraron
durante el afio 2020, debido a la pandemia del COVID-19, toda la
poblacién pasé a una etapa de confinamiento que obligd a la mayorfa de
negocios a dejar sus actividades, las ventas cayeron estrepitosamente,
unas cuantas trataron de sobrevivir, y segin el reporte de América Latina
y el Caribe (ALC), las empresas grandes pudieron soportar el impacto,
debido a sus reservas, imper6 el teletrabajo y el servicio de entregas a
domicilio, que fue una de las mejores estrategias aplicadas por ciertas
empresas, para apalear la crisis sanitaria mundial (Romero, et al., 2021).

Al sur de Asia en Pakistan, segin Ahmad & Bin Ahmad (2019)
describen que, las habilidades comerciales y el desempefio en la gestién
de los planes estratégicos de las medianas empresas, son factores que
generan un impulso en el rendimiento de las empresas. Los negocios que
busca ascender a una economia globalizada, requieren procesos de
cambio acordes a las exigencias del entorno, buscando dar soluciones a
los problemas internos generados por la pandemia, clima organizacional
resquebrajado, escasa innovacién en tecnologias, exiguas oportunidades
de créditos, y las limitaciones de internacionalizacién por falta de
competitividad en el mercado (Aguirre, et al., 2021).

Hasta la actualidad existen empresas que han atravesado y
siguen atravesando problemas de gestibn empresarial, cuya capacidad
limitada de los gerentes no logran direccionar estratégicamente los
recursos, sin embargo, de disponer de personal altamente entrenado,
pero a la vez desmotivado, logran ser competentes en los retos que se
presentan adoptando una cultura laboral, con el fin de obtener resultados
de éxito organizacional (Goémez, et al., 2015). La falta de gestion de las
pymes, por la insuficiente capacidad y la falta de habilidades en la
planificaciéon estratégica de los directivos, representa una dificultad
gerencial, debido a los cambios del entorno; que irremediablemente se
deberan enfrentar a causa de la globalizacién, ademas tendran que
ampliar sus fronteras comerciales, para atender la demanda de constantes
y exigentes mercados competitivos (Carreras, et al., 2018).
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En el caso de las medianas empresas del Ecuador, segun lo
expresan Jaramillo, et al. (2020) se refiere al hecho de que en la gestién
empresarial, los planes estratégicos que se desarrollan, son poco
gestionados y mucho menos se mide su competitividad; esto ha ido
constituyéndose en deficiencias del proceso estratégico, que se reflejan
en el limitado uso y aprovechamiento de la tecnologia, ocasionando en
gran medida que el direccionamiento estratégico no agregue valor en la
oferta de productos o setvicios, ademas no se fomentan al maximo las
capacidades productivas, debido a la creciente competencia nacional y
global. Segin concluyen Alencastro, et al. (2020) la planificacién
estratégica de desarrollo territorial, es un proceso clave de gestioén para la
toma de decisiones en distintos escenarios, con el financiamiento y
ejecucién de proyectos viables para el campo social, cultural, econémico,
productivo y tecnolégico.

Las estrategias de negocios han evolucionado en las
organizaciones, desprendiendo una infinidad de conceptualizaciones y
teorfas que se remontan, desde la estrategia militar con el tratado clasico
del Arte de la Guerra de Sun Tzu, que marcé la historia de la estrategia
en todo su contexto, ahora las organizaciones buscan posicionarse,
delimitando nuevas estrategias, ante graves amenazas como las que la
humanidad vive por la pandemia del COVID-19 (Gustmann de Castro,
et al., 2021).

A través del tiempo la administracién estratégica avizora cierto
receso en su evolucién, de acuerdo al criterio de Simbafia, et al. (2019)
precisan que las estrategias requieren de planes, y la movilizacién de
recursos para el logro de los objetivos, las empresas actualmente
experimentan un alto crecimiento; sin embargo, requieren de politicas
publicas de los paises desarrollados, que incentiven el apalancamiento, la
inversién en innovacién, para de esa forma influir en su desarrollo
empresarial. Los modelos de negocios requieren de estrategias, que
encaminen a los gerentes a mayores ventajas competitivas, cuyos
elementos claves se fundamentan en sus areas internas, procesos
agregadores de valor, disponibilidad financiera, que accionen la captacion
de amplios mercados escalables (Vieria de Castro, et al., 2020).

En la gestibn empresarial, un gerente para obtener
productividad en la empresa, debe alcanzar la eficacia y la eficiencia,
tanto de los procesos, como de los empleados, y se hace necesario que se
desarrolle una planificacién, que involucre a todos los niveles de la
organizacion, con el proposito de direccionar y controlar su rumbo
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estratégico segun lo argumentan Galicia & Monroy (2016). EL desafio
que el entorno brinda a la gestion empresarial, permite desarrollar el
liderazgo, a través de estrategias que se relacionen con la estructura
organizacional, enmarcados en procesos de innovacién adaptadas al
entorno, para poder direccionar a sus colaboradores de manera efectiva,
ya que existe competencia que se debe tratar de superar en el mercado,
ademds de obtener resultados por encima de los competidores,
asegurando la productividad esperada a largo plazo (Rojas, et al., 2021).

En el desarrollo de las actividades del proceso de gestion
empresarial en el plan estratégico de las medianas empresas, que incluyen
los planes operativos anuales, corresponde considerar una practica
organizativa y eficiente, que promueva una participacion responsable de
todos los actores del entorno de la empresa, este proceso requiere de una
planificaciéon estratégica tecnoldgica, implementacion, evaluacién y
transferencia de tecnologfas, segin Quezada, et al. (2018). Para las
medianas empresas es necesario que los gerentes, puedan presentar
actitudes de liderazgo empresarial, brindando seguridad a sus
colaboradores, lo que maximiza una ventaja competitiva, mejora la
productividad y rentabilidad para la empresa, permitiendo una larga
escalabilidad, ofreciendo a través de las plataformas digitales sus
productos o servicios, a pesar del entorno cambiante (Ojeda, et al.,
2018).

Un proceso estratégico requiere de cambios profundos vy
basados en la fundamentacién de la epistemologia estratégica,
identificando las etapas de formulacién, implementacion y evaluacién de
estrategias, que permitiran el analisis de gestion de su actividad en
funcién del tamafio de las medianas empresas, para lo cual se ha tomado
como muestra del proceso investigativo, el boletin técnico del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos - INEC — Ecuador (2020), que reporta
la existencia de empresas activas que han decrecido en cantidades, es
decir de 913.356 empresas en el afio 2018 ha bajado a 882.766 al cierre
del afio 2019.

De acuerdo con su tamafio las medianas empresas se clasifican
en tipo A (50 a 99 empleados) con un total 6.587, y de tipo B (100 a 199
empleados) se dispone de 4.587, las mismas que suman un total de
11.174 medianas empresas activas que lograron un 15,83% de ventas, en
comparacion a las grandes empresas (200 y mas empleados) con un total
de 3.223, que posicionaron sus ventas en un 72,31%. El 11,86% restante
corresponde a las ventas de las pequefias y microempresas. Este
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descenso subito de nimero de negocios y de las ventas en las medianas,
pequeflas y microempresas se fue experimentando atin mads por la crisis
de la pandemia, el reporte informa que no se implementaron de forma
inmediata estrategias defensivas; que al contrario de las grandes empresas
que, si aplicaron estrategias de diversificacién supieron mantenerse en el
mercado con un incremento de ventas en constante crecimiento.

Dentro de esta problematica de la gestiéon empresarial en las
medianas empresas, se plantea como objetivo analizar la influencia de la
gestién empresarial en los planes estratégicos de las medianas empresas
del Ecuador. Dado los distintos criterios de las variables en estudio tales
como gestion empresarial y planificacion estratégica, se establece como
hipétesis de que si los planes estratégicos influyen positivamente en la
gestién empresarial de las medianas empresas.

2. Metodologia.

Esta investigaciéon propone analizar la influencia de la gestion
empresarial en los planes estratégicos de las medianas empresas tipo A
(50 a 99 empleados) y B (100 a 199 empleados) del Ecuador cuya
poblacién universo es de 11.174 aproximadamente. El diseflo basico de
esta investigacion es de tipo No experimental - Transeccional -
Explicativo correlacional, como proceso metodolégico de Azar et al.,
(2021), considerando dos variables de estudio como la gestion
empresarial y planificacién estratégica.

Del total de la poblacién universo se tomé como referencia una
muestra parcial de 20 medianas empresas por las cinco (5) provincias
con mayor numero de empresas segun el reporte del INEC-2019 tales
como Pichincha, Guayas, Azuay, Manabi y El Oro, dando un total de la
muestra de 100 de las cuales 50 medianas empresas son tipo A y 50
medianas empresas tipo B. Durante el proceso de indagacién de las 100
medianas empresas se encuestaron a 540 funcionarios de los cuales 31
son Directivos, 216 ejecutivos y 293 entre administrativos y operativos,
mediante el proceso estadistico se obtuvo que la variable independiente
de gestion empresarial influye significativamente en el proceso de la
planificacion estratégica como variable dependiente.

3. Resultados.
3.1. Analisis estadistico Directivos.

Para el analisis estadistico posterior a la aplicacién de los
instrumentos de investigacién, con un total de 31 datos procesados, de
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los cuales todos fueron validos, se procedié en primera instancia a
realizar un analisis de fiabilidad de las variables, con la ayuda del software
IBM SPSS Statistics 23. El resultado nos da un Alfa de Cronbach de
0.827 (valor basado en elementos estandarizados), indicando que los
datos son confiables por encima del tercer cuartil total.

Tabla 1. Analisis de fiabilidad para las variables analizadas.

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
,819 ,827 35

Fuente: elaboracién propia (2021).

Los descriptivos utilizados para valorar la relevancia de los
resultados iniciales fueron la moda y la mediana, que se destacan en el
proceso estadistico con la variable independiente gestién empresarial y
su relacién con las dimensiones de gestién organizacional, gestién
infraestructura, gestién operativa, y gestién del talento humano; usados
para contrastar las coincidencias de la desviacién estindar. La relevancia
de los datos se hizo inicialmente bajo la dependencia de la menor
desviacién estandar (entre menor es este valor, menor es la diferencia
entre los datos recabados y su tendencia central).

Las variables mas relevantes se presentan en la tabla 2. Aqui se
observa que, para las posteriores pruebas de hipétesis, las relaciones mas
importantes seran las que incluyan a las dimensiones de la gestion
organizacional (gestiéon de recursos, la normativa legal sobre ética y en
menor medida el plan operativo anual) y la gestién de infraestructura (de
la infraestructura tecnolégica). En la siguiente tabla estos elementos se
clasifican por color. Azules son los de mayor relevancia, seguidos de los
verdes y los amarillos. Los que no se consideraron obtuvieron una
calificacion inferior a 4 y su desviacion estandar es cercana a 1, es decir,
la dispersion de los datos fue elevada.
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Tabla 2. Estadisticos por orden de relevancia para la variable

independiente.
Sub- Desviacié
ITEM | Indicado | Mediana | Moda esxtlacmn Dimensiéon Variable
. estandar
Normativ
Items a legal 5 5 0,402 X1: Gest}on Gestlon.
sobre Organizacional Empresarial
ética
Gestioén 82 -
Ttemd4 de 5 5 0,359 Xl: Gestidn Gestion
Organizacional Empresarial
recursos
Plan X1: Gestion Gestion
Item2 | operativo 4 4 0,359 | estio eston
Organizacional Empresarial
anual
Infraestru
Item9 ctura 4 4 0,359 X2: Gestion de GestlonA
tecnologic Infraestructura Empresarial
a
Planes . .
Item14 | Operativo 4 4 0,512 X3: Gestion Gestion
s Operativa Empresatial
Iteml6 | Proyectos | 4 4 0,548 X3 Gestion Gestion
Operativa Empresarial
Infraestru
Items | Ctura 4de 4 4 0,625 X2: Gestion de GestlonA
espacios Infraestructura Empresarial
fisicos
Normatiy X3: Gestion Gestion
Item10 a 4 4 0,655 - esto sHon
. Operativa Empresarial
operativa
Talento X4: Gestion de Gestion
Ttem21 humano 4 4 0,796 Talento Humano Empresarial
Evaluacié
n X3: Gestion Gestioén
Trem13 colaborad 4 4 0,805 Operativa Empresatial
ores

Fuente: elaboracién propia (2021).

Las variables dependientes que son mas relevantes se presentan
en la tabla 3. Aqui se observa que, para las posteriores pruebas de
hipétesis, las relaciones mas importantes seran las que incluyan a las
dimensiones de control estratégico (de la evaluacién del plan operativo
anual) y el diagndstico estratégico (de la normativa legal de la
planificacién estratégica). En la tabla estos elementos se clasifican por
color. Azules son los de mayor relevancia, seguidos de los verdes y los
amarillos. Los que no se consideraron obtuvieron una calificacién




Afo 3 Nimero 2 (1-23), 2021 = Atoicun m
Gestién empresarial y su influencia en los planes estratégicos de las medianas emp...
Romero Hidalgo, O.; Hidalgo Sdnchez, A.; Canales Aybar, E. y Ruiz Carrillo, J. |gsroomm

inferior a 4 y su desviacion estandar es cercana a 1, es decir, la dispersion
de los datos fue muy alta.

Tabla 3.- Estadisticos por orden de relevancia para la variable
dependiente.

iTEM | SUP" | Mediana | Moda | DESVIACION | piension Vatiable
Indicador estandar
Evaluacion
Item33 plan' 5 5 0,350 Y3: Co,nt'rol Plamﬁc}ac'lon
operativo Estratégico Estratégica
anual
Normativa
legal Y1: . .
Ttem22 | planificacié 4 4 0,498 Diagnéstico Planificaci6n
25 Estratégica
n Estratégico
estratégica
OlsjEos b Planificaciéon
Item26 | estratégico 4 4 0,573 Direccionamie P
L. Estratégica
s nto Bstratégico
Y2 Planificacién
TItem24 | Visién 4 4 0,740 Direccionamie anthieacto
2.5 Estratégica
nto Bstratégico
Y2 Planificacié
Item25 | Misién 4 4 0,768 Direccionamie anticacton
- L Estratégica
nto Estratégico

Fuente: elaboracion propia (2021).

En la discusién del andlisis estadistico Directivos de la variable
independiente se puede contrastar que el presente estudio establece
cuatro (4) variables de la gestién empresarial que se relacionan con el
proceso estratégico en las fases de planificacién, ejecucion y evaluacién
de las medianas empresas de la siguiente manera: (1) gestién
organizacional, (2) gestién de infraestructura, (3) gestién operativa, (4)
gestiéon talento humano; estas variables guardan coherencia con el
criterio de Herndndez & Mosquera (2016) que establecen que un modelo
gerencial en el contexto latinoamericano, consiste en tres competencias:
1) manejo de personal y efectividad de rendimiento en casos de
dificultad, 2) capacidad de organizacién y planificacién de planes de
accion, y 3) competencias de gestion de recursos. Hay que considerar
que los clientes no son parte de la investigacion, debido a que se puede
sesgar el analisis, ya que no estan involucrados de forma directa en los
procesos de gestion empresarial de las medianas empresas.
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3.2. Analisis estadistico Ejecutivos.

En este analisis estadistico Ejecutivos se procesaron un total de
216 datos, con una validacion total. El resultado nos demuestra un Alfa
de Cronbach de 0.869, indicando que los datos son confiables por

encima del tercer cuartil del total evidenciado.

Tabla 4.- Analisis de fiabilidad para las variables analizadas.

Alfa de
Cronbach

N de elementos

,869

35

Fuente: elaboracién propia (2021).

Las variables mas relevantes se presentan en la tabla 5, en la cual se
observa que para las pruebas de hipdtesis, las relaciones mas importantes
seran las que incluyan a las dimensiones de la gestién organizacional (gestién
de recursos, y en menor medida en la planificacién estratégica), de la gestion
de infraestructura (en la infraestructura de espacios fisicos), de la gestién
operativa (en la normativa operativa y en la gestion de recursos), y de la
gestion de talento humano (en el departamento de talento humano). Ademas,
estos elementos se visualizan con color Azul los de mayor relevancia (no se
evidencian), seguidos de los verdes y los amarillos. Los que no se
consideraron obtuvieron una calificacion inferior a 4 y su desviacion estandar
es superior a 1, es deci, la dispersiéon de los datos fue muy elevada.




Afo 3 Nimero 2 (1-23), 2021
Gestién empresarial y su influencia en los planes estratégicos de las medianas emp...
Romero Hidalgo, O.; Hidalgo Sdnchez, A.; Canales Aybar, E. y Ruiz Carrillo, J.

Tabla 5.- Estadisticos por orden de relevancia para la variable

independiente.
ITEM Sub- Mediana | Moda | DESVIaCi0n |y ension Variable
Indicador estandar
frem4 Gestion de 5 5 0,600 X1: C'}est.lon Gesuon'
recursos Organizacional | Empresarial
feml Plamﬁc}ac'lon 4 4 0,585 X1: C'}est.lon Gesuon'
Estratégica Organizacional | Empresarial
Infraestructu
ftems ra dg 4 4 0733 X2: Gestion de (Jestlog
espacios Infraestructura | Empresarial
fisicos
ftem10 NormaFlva 4 4 0,910 X3: GesFlon GestlonA
operativa Operativa Empresarial
ftem15 Gestién de 4 4 0,914 X3: GesFlon GestlonA
recursos Operativa Empresarial
Talento 25 Citiimdee Gestiéon
ftem21 4 4 0,953 Talento )
humano Empresatial
Humano

Fuente: elaboracién propia (2021).

La variable dependiente mas relevante se presenta en la tabla 6,
en la prueba de hipétesis, la relacién mds importante serd la que incluya a
la dimensiéon de diagnéstico estratégico (de la normativa legal de la
planificacion estratégica). En la tabla estos elementos se clasifican por
color, segin lo descrito anteriormente, aunque aqui se evidencia sélo en
amarillo. Los que no se consideraron obtuvieron una calificacién inferior
a 4 y su desviacién estandar es cercana o superior a 1, es decir, la
dispersién de los datos fue alta.

Tabla 6.- Estadisticos por orden de relevancia para la variable

dependiente.
ITEM S.u b- Mediana | Moda Dessilacmn Dimension Variable
Indicador estandar
Normativa
legal de
Item22 | planificacié 4 4 0,770
n Y1: Diagnéstico Planificacién
estratégica Estratégico Estratégica
Fuente: elaboracién propia (2021).
3.3. Pruebas de Hipétesis Directivos y Ejecutivos.
Para las pruebas de hipétesis se utilizan los criterios

preestablecidos de la misma forma que se realizd con el analisis
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estadistico directivos y ejecutivos. Pero dado el tamafio de la muestra,
para la interpretacién de la correlacién de Spearman se usarin criterios
en razén de la significancia presentada, siendo:

Correlacion nula: Coeficiente igual a 0.0
Influencia baja: entre 0.25 y 0,43
Influencia media: entre 0.43 y 0.58
Influencia alta: entre 0.59 y 075
Correlaciéon perfecta: igual a 1.0
De acuerdo a estos criterios, las interpretaciones se presentan a

continuacién en directivos y ejecutivos de las medianas empresas:

En ecjecutivos la gestién organizacional (gestiébn de recursos y
normativa legal sobre ética), influye en el direccionamiento
estratégico (misién) correlacién positiva (0.77), y de influencia muy
alta a un nivel de significancia menor a 0.01. Un cambio positivo en
la gestion organizacional genera una mejora sustancial en el
direccionamiento estratégico. La gestiéon de talento humano (talento
humano) influye en el diagnéstico estratégico (analisis FODA), la
correlacién es positiva (0.685) y de influencia alta a un nivel de
significancia menor a 0.01. Un cambio positivo en la gestiéon del
talento humano genera una mejora sustancial en el diagnéstico
estratégico. La gestion organizacional (planes operativos) influye en
el direccionamiento estratégico (presupuestos de los planes
operativos ejecutados), la correlacién es positiva (0.587) y de
influencia alta a un nivel de significancia menor a 0.01. Un cambio
positivo en la gestion organizacional genera una mejora sustancial en
el direccionamiento estratégico.

La gestién organizacional (plan operativo anual) influye en el
direccionamiento estratégico (planes operativos anuales ejecutados),
la correlaciéon es positiva (0.554) y de influencia media a un nivel de
significancia menor a 0.01. Un cambio positivo en la gestién
organizacional genera una mejora sustancial en el direccionamiento
estratégico. la gestion organizacional (gestion de recursos) influye en
el direccionamiento estratégico (objetivos  estratégicos), la
correlacion es positiva (0.544) y de influencia media a un nivel de
significancia menor a 0.01. Un cambio positivo en la gestion
organizacional genera una mejora sustancial en el direccionamiento
estratégico, se considera consideremos que la gestién organizacional
(gestion de recursos) es uno de los factores de mayor relevancia. La
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gestiobn organizacional (planificacion estratégica) influye en el
direccionamiento estratégico (planes operativos anuales ejecutados),
la correlacion es positiva (0.552) y de influencia media a un nivel de
significancia menor a 0.01. Un cambio positivo en la gestién
organizacional genera una mejora sustancial en el direccionamiento
estratégico.

e La gestion operativa (proyectos), influye en el direccionamiento
estratégico (metas ejecutadas), la correlacion es positiva (0.569) y de
influencia alta a un nivel de significancia menor a 0.01. Un cambio
positivo en la gestiéon operativa genera una mejora sustancial en el
direccionamiento estratégico. La gestién de operativa (normativa
operativa) influye en el direccionamiento estratégico (misioén), la
correlacion es positiva (0.566) y de influencia media a un nivel de
significancia menor a 0.01. Un cambio positivo en la gestién
operativa genera una mejora sustancial en el direccionamiento
estratégico. La gestiéon operativa, influye en el direccionamiento
estratégico, en los proyectos planificados. La correlacion es positiva
(0.164) y de influencia alta a un nivel de significancia menor a 0.01.
Un cambio positivo en la gestién operativa genera una mejora
sustancial en el direccionamiento estratégico. La gestiébn operativa
(proyectos) influye en el direccionamiento estratégico (visidén), la
correlacion es positiva (0.546) y de influencia media a un nivel de
significancia menor a 0.01. Un cambio positivo en la gestién
operativa genera una mejora sustancial en el direccionamiento
estratégico.

Se wvisualiza una correlaciéon negativa entre la gestién
organizacional (plan operativo anual) y el diagnéstico estratégico (analisis
FODA); y entre la gestién operativa (proyectos) y el direccionamiento
estratégico (metas planificadas). Ademas, existen correlaciones positivas
entre la gestién operativa (evaluacién de colaboradores) y el diagnéstico
estratégico ((analisis FODA); la gestién organizacional (plan operativo
anual y la evaluacion), y el direccionamiento estratégico (visién, objetivos
estratégicos, presupuestos planes operativos anuales); la gestion de
infraestructura (infraestructura de espacios fisicos) y el direccionamiento
estratégico (mision).

e En e¢jecutivos la gestion organizacional, en el plan operativo anual,
influye en el control estratégico, de la evaluacién del plan operativo
anual. La correlacion es positiva (0.191) y de influencia alta a un
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nivel de significancia menor a 0.01. Un cambio positivo en la gestién
organizacional genera una mejora sustancial en el control estratégico.
La gestion organizacional, en la normativa legal sobre ética, influye
en el diagnostico estratégico, de la normativa legal de la planificacion
estratégica. La correlacion es positiva (0.218) y de influencia alta a un
nivel de significancia menor a 0.01. Un cambio positivo en la gestién
organizacional genera una mejora sustancial en el diagnostico
estratégico. La gestion organizacional, en la normativa legal sobre
ética, influye en el direccionamiento estratégico, de los proyectos
planificados. La correlacién es positiva (0.200) y de influencia alta a
un nivel de significancia menor a 0.01. Un cambio positivo en la
gestiobn organizacional genera una mejora sustancial en el
direccionamiento estratégico. La gestion organizacional, en la
normativa legal sobre ética, influye en el direccionamiento
estratégico, de los planes operativos anuales ejecutados. La
correlacion es positiva (0.195) y de influencia alta a un nivel de
significancia menor a 0.01. Un cambio positivo en la gestién
organizacional genera una mejora sustancial en el direccionamiento
estratégico. La gestién organizacional, en la normativa legal sobre
ética, influye en el direccionamiento estratégico, de los presupuestos
de los planes operativos anuales. La correlacion es positiva (0.216) y
de influencia alta a un nivel de significancia menor a 0.01. Un
cambio positivo en la gestibn organizacional genera una mejora
sustancial en el direccionamiento estratégico.

La gestién operativa, en la evaluacién de colaboradores, influye en el
diagnostico estratégico, de la normativa legal de la planificacién
estratégica. La correlacion es positiva (0.445) y de influencia alta a un
nivel de significancia menor a 0.01. Un cambio positivo en la gestién
operativa genera una mejora sustancial en el diagndstico estratégico.
La gestién operativa, en la evaluacién de colaboradores, influye en el
diagnostico estratégico, del analisis FODA. La correlacion es
positiva (0.284) y de influencia alta a un nivel de significancia menor
a 0.01. Un cambio positivo en la gestién operativa genera una
mejora sustancial en el diagnéstico estratégico. La gestion operativa,
en la evaluacién de colaboradores, influye en el direccionamiento
estratégico, de la vision. La correlacién es positiva (0.218) y de
influencia alta a un nivel de significancia menor a 0.01. Un cambio
positivo en la gestion operativa genera una mejora sustancial en el
direccionamiento estratégico. La gestiéon operativa, en la evaluacién
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de colaboradores, tiene influencia en el direccionamiento estratégico
de la misién. La correlacion es positiva (0.204) y de influencia alta a
un nivel de significancia menor a 0.01. Un cambio positivo en la
gestibn  operativa genera una mejora sustancial en el
direccionamiento estratégico. La gestién operativa, en la evaluacién
de colaboradores, influye en el direccionamiento estratégico, de los
objetivos estratégicos actualizados. La correlacion es positiva (0.212)
y de influencia alta a un nivel de significancia menor a 0.01. Un
cambio positivo en la gestiéon operativa genera una mejora sustancial
en el direccionamiento estratégico. La gestiébn operativa, en la
evaluacién de colaboradores, influye en el direccionamiento
estratégico, de las metas planificadas. La correlaciéon es positiva
(0.203) y de influencia alta a un nivel de significancia menor a 0.01.
Un cambio positivo en la gestibn operativa genera una mejora
sustancial en el direccionamiento estratégico. La gestién operativa,
en la evaluacién de los colaboradores, influye en el direccionamiento
estratégico de los proyectos planificados. La correlacién es positiva
(0.647) y de influencia alta a un nivel de significancia menor a 0.01.
Un cambio positivo en la gestibn operativa genera una mejora
sustancial en el direccionamiento estratégico. La gestién operativa,
en la evaluacién de colaboradores, influye en el direccionamiento
estratégico, de los planes operativos anuales ejecutados. La
correlacion es positiva (0.448) y de influencia alta a un nivel de
significancia menor a 0.01. Un cambio positivo en la gestién
operativa genera una mejora sustancial en el direccionamiento
estratégico. La gestién operativa, en la evaluacion de colaboradores,
influye en el direccionamiento estratégico, de los presupuestos de los
planes operativos anuales. La correlacion es positiva (0.602) y de
influencia alta a un nivel de significancia menor a 0.01. Un cambio
positivo en la gestion operativa genera una mejora sustancial en el
direccionamiento estratégico. La gestiéon operativa, en la evaluacién
de colaboradores, influye en el control estratégico, del seguimiento
del plan operativo anual. La correlacion es positiva (0.404) y de
influencia alta a un nivel de significancia menor a 0.01. Un cambio
positivo en la gestion operativa genera una mejora sustancial en el
control estratégico. La gestion operativa, en la evaluacion de
colaboradores, influye en el control estratégico, de los presupuestos
de planes operativos anuales ejecutados. La correlacion es positiva
(0.292) y de influencia alta a un nivel de significancia menor a 0.01.
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Un cambio positivo en la gestién operativa genera una mejora
sustancial en el control estratégico.
También se visualizan otras correlaciones positivas y negativas
(de las marcadas con verde y amarillo), sin embargo, pese a que
presentan una influencia media entre si, en su mayoria la correlaciéon se
estima a un nivel de significancia de 0.05, lo cual abre una posibilidad,
aunque sea minima, de que la correlacién se deba simplemente a la
distribucién aleatoria de la informacién recolectada. Razén por la cual no
se recomienda su consideracion al igual que los otros elementos que no
presentan correlacion entre si.
Para la discusion de este analisis de las variables de gestion empresarial se
establece el primer componente o dimensién gestién organizacional
cuyos indicadores son tres: planificacion, ética, gestion de calidad; la
segunda dimensién o componente gestion infraestructura con el
indicador recursos e infraestructura; para la tercera dimensién o
componente gestiéon de talento humano el indicador es el talento
humano; y la cuarta dimensién gestién operativa con indicadores que
son dos: normativa operativa y colaboradores. Este criterio se relaciona
con lo que afirman Lozano & Gonzilez (2015), la correcta ejecucién de
los procesos internos operativos y administrativos, procuran el control y
se asegura la calidad del producto o servicio, conlleva a la innovacién y
mejora en los diferentes procesos que agregan valor a la gestion de las
organizaciones. Hstos hallazgos también coinciden con Smutny et al.,
(2016) que establecen la relacién entre las capacidades gerenciales con la
eficacia en la gestion, medidas por habilidades organizacionales y
motivacionales de los altos directivos de las empresas, con el propdsito
de mejorar el desempeno del equipo.

3.4. Analisis estadistico Administrativos y Operativos.

Para determinar el andlisis estadistico de administrativos y
operativos los 293 datos procesados fueron validos. El Alfa de Cronbach
es de 0.772, indicando que los datos son confiables por encima del tercer
cuartil del total evidenciado.

Tabla 7.- Analisis de fiabilidad para las variables analizadas.

Alfa de
Cronbach N de elementos

172 35

Fuente: elaboracién propia (2021).
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Lo mas relevante de las variables se muestra en la tabla 8, y se observa
que, para las pruebas de hipétesis, las relaciones mas importantes serdn las
que incluyan a las dimensiones de la gestién organizacional (de la gestion de
recursos) y la gestiéon de infraestructura (la infraestructura tecnoldgica y de
espacios fisicos). En la misma tabla, estos elementos se clasifican por color,
es decir en el color Azul hay mayor relevancia, seguidos de los verdes y los
amarillos. Los que no se consideraron obtuvieron una calificacion inferior a 4
y su desviacion estandar es cercana a 1, es decir, la dispersion de los datos fue
elevada.

Tabla 8.- Estadisticos por orden de relevancia para la variable
independiente.

ITEM S.u b- Mediana Mo Desxilacmn Dimension Variable
Indicador da estandar
frem4 Gestion de 5 5 0,441 X1: C'}est.lon Gcsnon'
recursos Organizacional Empresatial
Infraestruc ., .,
ftem9 rura 5 5 0,708 X2: Gestion de Gestlon}
" Infraestructura Empresarial
tecnologica
Infraestruc
ftem8 tura fle 5 5 0.741 X2: Gestion de Gesr_lon'
espacios Infraestructura Empresatial
fisicos
. Talento X4: Gestion de Gestion
WPy Humano i & i Talento Humano Empresatial
frem1o | TNOrmativa 4 4 DT || R GG Gt | oo
operativa Empresatial
fremiz | Co2borad 4 4 0942 | X3: Gestibn Operativa | . O°SU08
ores Empresaatial

Fuente: elaboracion propia (2021).

En las variables dependientes los datos mas relevantes que se
observa, pese a que la desviacién estandar es cercana a 1 y la mayor
calificacion sea 4, que, para las pruebas de hipétesis, las relaciones mas
importantes serfan las que incluyan a las dimensiones del diagnéstico
estratégico (la normativa legal de la planificacion estratégica), del
direccionamiento estratégico (los objetivos estratégicos) y del control
estratégico (de la evaluacion del plan operativo anual). En la tabla 9,
estos elementos se clasifican por color, quedando sélo los amarillos que
identifican a los de relevancia menor a los verdes y azules que son los
mas altos. Los que no se consideraron obtuvieron una calificacién
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inferior a 4 y su desviacion estandar es cercana o mayor a 1, es decir, la
dispersion de estos datos fue muy alta.

Tabla 9.- Estadisticos por orden de relevancia para la variable

dependiente.
ITEM S.u b- Mediana | Moda Desx{lacmn Dimension Variable
Indicador estandar
Normativa
legal de b Planificacion
Ttem22 | 8% 9 4 5 0,820 Diagnéstico anicacio
planificacion 2 Estratégica
2.5 Estratégico
estratégica
Y2:
Ttem26 Ob]e’tl‘{os 4 4 0,884 Dlrécclonam Plamﬁc’ac}on
estratégicos iento Estratégica
Estratégico
Evaluacion
Item33 del Pla}n 4 4 0.902 Y3: Co}nt'rol Plamﬁc}ac}on
Operativo Estratégico Estratégica
Anual

Fuente: elaboracién propia (2021).

3.5. Prueba de Hipoétesis Administrativos y Operativos.

Para las pruebas de hipétesis se utilizardn los criterios

preestablecidos de la misma forma que se realiz6 con el anilisis
estadistico de directivos y ejecutivos. Pero dado el tamafio de la muestra,
para la interpretacién de la correlacién de Spearman se usarin criterios
en razén de la significancia presentada, siendo:

Correlacion nula: Coeficiente igual a 0.0
Influencia baja: Significancia igual o menor a 0.05 pero mayor a 0.01
(al nivel 0.05 bilateral). En la tabla se muestran en amarillo.
Influencia media: Significancia igual o menor a 0.01 pero mayor a
0.005 (al nivel 0.01 bilateral). En la tabla se muestran en verde.
Influencia alta: Significancia igual o menor a 0.005. En la tabla se
muestran en azul.
Cortrelacién perfecta: Coeficiente igual a 1.0

De acuerdo a estos criterios, las interpretaciones se presentan a

continuacién de los administrativos y operativos:

La gestion organizacional, del plan operativo anual, influye en el
direccionamiento estratégico, en las metas ejecutadas. La correlacién
es positiva (0.172) y de influencia alta a un nivel de significancia
menor a 0.01. Un cambio positivo en la gestiébn organizacional
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genera una mejora sustancial en el direccionamiento estratégico.

e La gestiéon organizacional, del plan operativo anual, influye en el
direccionamiento estratégico, en los proyectos planificados. La
correlacion es positiva (0.194) y de influencia alta a un nivel de
significancia menor a 0.01. Un cambio positivo en la gestién
organizacional genera una mejora sustancial en el direccionamiento
estratégico.

e La gestién organizacional, en el plan operativo anual, influye en el
direccionamiento estratégico, en los planes operativos anuales
ejecutados. La correlacion es positiva (0.199) y de influencia alta a un
nivel de significancia menor a 0.01. Un cambio positivo en la gestiéon
organizacional genera una mejora sustancial en el direccionamiento
estratégico.

e La gestiéon organizacional, en el plan operativo anual, influye en el
direccionamiento estratégico, y en los presupuestos de los planes
operativos anuales. La correlacion es positiva (0.180) y de influencia
alta a un nivel de significancia menor a 0.01. Un cambio positivo en
la gestiobn organizacional genera una mejora sustancial en el
direccionamiento estratégico.

e La gestiéon organizacional, en el plan operativo anual, influye en el
control estratégico, en el seguimiento del plan operativo anual. La
correlacion es positiva (0.221) y de influencia alta a un nivel de
significancia menor a 0.01. Un cambio positivo en la gestién
organizacional genera una mejora sustancial en el control estratégico.

En la discusién de las variables de planificacién estratégica se
determinan las dimensiones de diagnéstico estratégico cuyo indicador es
el andlisis FODA; en la dimensién direccionamiento estratégico se
consideran cinco indicadores: visién, misién, objetivos estratégicos,
metas y planes operativos anuales; y la dimension control estratégico con
el indicador de seguimiento y evaluacién de planes operativos anuales.

Hsta variable se atafie a la investigacién de las pymes que existen en el

Ecuador, asf lo aseveran Alarcon & Granda (2018) ya que cuentan con

un crecimiento econémico, enfrentando a grandes empresarios que se

diferencian por su alta productividad que desempefian, aspecto que los
pone en desventaja, sin embargo, son alcanzados por la correcta
administracion de operaciones en sus procesos estratégicos.

Estas dimensiones de las variables guardan cierta relacién con
los criterios de Gutiérrez et al.,, (2021) que precisan a la planificacién
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estratégica como un modelo explicativo, normativo, estratégico y tactico-
operacional, mediante un proceso de establecimiento de objetivos y
metas, que seran cumplidos en un tiempo determinado. Para
Abramowitz & Cobaugh (2021) coinciden con determinar que una
planificacion estratégica sistematica es vital al disefiar la vision, plantear
objetivos, establecer los recursos, wvalorar las dimensiones de
caracteristicas de profesionales, espacios de operaciones, tecnologia,
implementacién de herramientas de control que contribuyen a los
procesos estratégicos.

4. Conclusiones.

Como conclusiones se determinaron que las dimensiones e
indicadores relacionados en con la variable de gestion empresarial,
influyen significativamente en los procesos de gestion estratégica, a
través de la planificacién, ejecuciéon y evaluacién de los planes
estratégicos. Ademas, para la actualizacién de los planes estratégicos se
debe considerar la implementacién, ejecucién y evaluaciéon de los
componentes de la gestion empresarial en todo el proceso estratégico
tales como: (1) diagnéstico estratégico, (2) direccionamiento estratégico,
y (3) control estratégico.

En referencia al andlisis de los directivos de las medianas
empresas, los factores mas relevantes que se deben impulsar son las
dimensiones de gestién organizacional, gestiéon de recursos, normativa
legal sobre ética y el plan operativo anual; y la gestién de infraestructura
de la infraestructura tecnologica. Estos elementos se han descrito como
variables independientes.

De igual importancia, los factores mas relevantes, descritos
como variables dependientes, deben ser gestionados ya que influyen en
las dimensiones de control estratégico en relacion de la evaluacién del
plan operativo anual; y el diagnéstico estratégico de la normativa legal de
la planificacion estratégica.

Para los ejecutivos de las medianas empresas, los factores mas
relevantes de su gestion, incluyen las dimensiones de la gestion
organizacional en la gestién de recursos y en la planificacion estratégica;
la gestién de infraestructura en la infraestructura de espacios fisicos; la
gestién operativa en la normativa operativa y en la gestién de recursos; y
de la gestién de talento humano la administracion equitativa del talento
humano. En la misma perspectiva, el factor mas relevante descrito
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incluye la dimensién de diagnéstico estratégico con la normativa legal de
la planificacion estratégica.

En la gestion del personal de administrativos y operativos de las
medianas empresas, predominan los factores mas relevantes de su
gestion, tales como las dimensiones de la gestion organizacional de la
gestién de recursos; y la gestion de infraestructura de la infraestructura
tecnologica y de espacios fisicos. Los factores mas relevantes incluyen las
dimensiones del diagnostico estratégico de la normativa legal de la
planificacion estratégica; el direccionamiento estratégico de los objetivos
estratégicos; y del control estratégico de la evaluacién del plan operativo
anual.

En el andlisis correlacional de directivos y ejecutivos, se pudo
verificar que una de las relaciones mas marcadas a nivel interdimensional
la ocupan la gestién operativa en la evaluacién de colaboradores, y el
direccionamiento estratégico de los proyectos planificados. Por tanto, un
cambio positivo o una mejora sustancial en la gestién operativa de la
evaluacién de los colaboradores, genera un cambio importante en el
direccionamiento estratégico de los proyectos planificados. En otra de
las relaciones consta la gestion operativa en la evaluaciéon de los
colaboradores; y el direccionamiento estratégico de los presupuestos de
los planes operativos anuales. Un cambio positivo o una mejora
sustancial en la gestién operativa genera un cambio considerable en el
direccionamiento estratégico de los presupuestos de los planes
operativos anuales.

El anilisis correlacional de administrativos y operativos,
comprob6 que una de las relaciones mas marcadas a nivel
interdimensional, predomina la gestién de infraestructura de la
infraestructura tecnolégica; y del diagnéstico estratégico el analisis
FODA. En este sentido, un cambio positivo en la gestién organizacional
de la infraestructura tecnoldgica, genera una mejora sustancial en el
diagnostico estratégico del analisis FODA.

En otras relaciones constan la gestién organizacional del plan
operativo anual; y el control estratégico de los presupuestos de los planes
operativos anuales ejecutados. Evidenciando que, un cambio positivo en
la gestion organizacional del plan operativo anual, genera una mejora
sustancial en el control estratégico de los presupuestos de los planes
operativos anuales ejecutados.

20



maronowal| - Corporacion Universitaria Autdnoma de Narifio

g ? SUMMA. Revista disciplinaria en ciencias econémicas y sociales
aoomm| ISSN 2711-0788

Referencias bibliograficas.

Abramowitz, P. W., & Cobaugh, D. J. (2021). La Encuesta Nacional de
la. SEFH: recurso esencial para la planificacién estratégica.
Revista Farmacia Hospitalaria, 45(1), 1-2.

Aguirre Benalcazar , M. C., Romero Hidalgo , O. M., Jaramillo Paredes,
M. F., & Ruiz Carrillo, J. A. (2021). Situacién de la mediana
empresa ecuatoriana: Rasgos distintivos de sus practicas
gerenciales. Revista de Ciencias Sociales, 27(2), 352-360.
https://doi.otg/10.31876/tcs.v27i2.35929

Ahmad, 1., & Bin Ahmad, S. (2019). The Mediation Effect Of Strategic
Planning On The Relationship Between Business Skills And
Firm’s Performance: Evidence From Medium Enterprises in
Punjab, Pakistan. Opcién, 35(24), 746-778.

Alarcon Chavez, C., & Granda Garcia , M. (2018). El marketing y la
fidelizacién empresarial como apuesta estratégica para pymes en
Ecuador. Dominio de las ciencias, 4(1), 131-140.

Alencastro Guerrero , A. P., Castafién Rodriguez , J., Quifionez Cabeza ,
M. R., & Egas Moreno , F. (2020). Planificacién estratégica para
el desarrollo territorial de la Provincia Esmeraldas en Ecuador.
Revista de Ciencias Sociales (RCS), 26(3), 130-147.

Azar R, 1. (2021). Metodologia de la Investigaciéon Social: Caja de
herramientas. Buenos Aires.

Carreras Leyva, A. B., Arroyo Cavazos, J., & Blanco Espejel, J. E. (2018).
Influencia de la planificacién estratégica y las habilidades de
gestibn como factores internos de la competlnfluencia de la
planeacién estratégica y habilidades gerenciales como factores
internos de la competitividad empresarial de las Pymes.
Contaduria y Administracién, 63(03).

Elizalde Bobadilla, L. C., Rojas Santoyo, F., & Urrego Ochoa, L. (2021).
El rol de la estrategia y la estructura organizacional en la
innovaciéon No I+D. Revista Ibero-Americana de Estratégica
(RIAE), 20(1). https://doi.org/10.5585/riac.v19i1.13888

Galicia Osuna , D., & Monroy Baldi, M. (2016). La retérica y el discurso
administrativo. Contadurfa y Administracion, 61(3), 582-598.
https://doi.org/10.1016/j.cya.2015.06.003

Goémez Torres, D., Martinez , M., Madeira Alves, F., & Frederico
Ferreira, M. M. (2015). Autoridad de Gerentes en la solucion de
conflictos: Una mirada humanista. Revista de Enfermagem, 4(7),
41-49.

21



Afo 3 Nimero 2 (1-23), 2021 = Atoicun m
Gestién empresarial y su influencia en los planes estratégicos de las medianas emp... |g §
Romero Hidalgo, O.; Hidalgo Sdnchez, A.; Canales Aybar, E. y Ruiz Carrillo, J. |gsroomm

Gustmann de Castro , B. L., Eccel Pontelli, G., Paz Nunes , A. d.,
Marques Kneipp, J., & Flores Costa, V. M. (2021).
Empreendedorismo e coronavirus: impactos, estratégias e
oportunidades frente a crise global. Estudios Gerenciales-
Journal of Management and Economics for Iberoamerica,
37(49-60), 49-60.
https://doi.org/10.18046/j.estger.2021.158.4304

Gutiérrez Silva, ]J. M., Romero Borté, J., Hernandez Fernandez , L., &
Vega Jaramillo , F. Y. (2021). Planificacién estratégica
situacional: Un proceso metddico-practico. Revista Venezolana
de Gerencia, 26(94). https://doi.org/10.52080/ rvgluzv26n94.17

Hernandez Villanueva , C. A., & Mosquera Rodas, J. J. (2010).
Descripcién de los modelos actuales de gestion gerencial, en las
grandes empresas industriales de Pereira. Scientia Et Technica,
21(2), 122-127.

Instituto Nacional de Estadistica y Censos - INEC - Ecuador. (2020).
Directorio de Empresas y Establecimientos 2019. Técnico ,
Quito. Recuperado de:
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Directotio
_Empresas_2019/Boletin_Tecnico_DIEE_2019.pdf

Jaramillo Paredes , M. F., Romero Hidalgo , O. M., Aguirre Benalcazar ,
M. C., & Ruiz Carrillo , J. A. (2020). Influencia de la innovacién
en la competitividad de las medianas empresas del Ecuador.
Cuestiones Politicas, 38(Especial), 470-481.
https://doi.org/10.46398/ cuestpol.382¢.36

Lozano Oviedo, J., & Gonzalez Campo , C. H. (2015). Desarrollo de un
modelo de gestién de la inteligencia organizacional. (G. M. S.A,
Ed.) Universidad & Empresa(29), 63-91.

Ojeda Zambrano , C. D., Gutierrez Burbano , J. A, & Coérdova
Ballesteros , L. F. (2018). Diagnoéstico de la formalizacién
administrativa de las empresas medianas dedicadas al comercio
al por menor en Quito. Economia y Politica, XII1(27), 30-49.
https://doi.org/10.25097 /rep.n27.2018.02

Quezada Torres , W. D., Hernandez Pérez , G. D., Gonzilez , S. E.,
Comas Rodriguez , R., Quezada Moreno , W. F., & Molina
Borja , F. (2018). Gestiéon de la tecnologia y su proceso de
transferencia en Pequefias y Medianas Empresas metalmecanicas
del Ecuador. Ingenierfa Industrial, 39(3), 303-314.

22



maronowal| - Corporacion Universitaria Autdnoma de Narifio

g ? SUMMA. Revista disciplinaria en ciencias econémicas y sociales
aoomm| ISSN 2711-0788

Romero Hidalgo , O. M., Jaramillo Paredes, M. F., Aguirre Benalcazar ,
M. C.,, & Quezada Abad, C. J. (2021). Modelos gerenciales en las
medianas empresas de Ecuador y Perd. Revista de la
Universidad del Zulia, 12(32), 374-399.
http://dx.doi.org/10.46925/rdluz.32.23

Simbafia Taipe, L. E., Ushifia Mullo, D. C., Salas Chuquin, M., Morales
Urrutia, X., & Sanchez , M. 1. (2019). Key determinants for
growth in high-growth Ecuadorian manufacturing firms.
International  Journal of Management and Enterprise
Development (JMED), 18(4), 293-315.
https://dx.doi.org/10.1504/IJMED.2019.102756

Smutny, P., Prochazka, J., & Vaculik, M. (2016). The Relationship
between Managerial Skills and Managerial Effectiveness in a
Managerial Simulation Game. Revista , 26(62), 11-22.

Vieria de Castro, A., Ramirez Pacheco , G., & Neila Gonzalez , F. J.
(2020). Marco tedrico para la planificacién estratégica y gestion
del proceso de promociéon de centros comerciales. ACE
Architecture, City and Environment, 14(42).
http://dx.doi.org/10.5821/ace.14.42.8748

23



