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RESUMEN. Este proyecto tiene el propdsito de identificar cudles son los factores de riesgo que
afectan la sostenibilidad a largo plazo de las empresas dedicadas a la comercializacion al por mayor y
por menor en la ciudad de Bucaramanga, con el fin de identificar los factores de riesgo de cierre
repentino, para sugerir estrategias de sostenibilidad. Se realiz6 una bisqueda bibliografica utilizando
referentes nacionales e internacionales, que han realizado estudios sobre el fracaso empresarial en
diferentes actividades econdmicas, en donde se identificaron variables claves para analizar como:
estrategias de negocio, conocimiento del mercado, fidelizacion de clientes, educacién administrativa y
financiera. Dentro de los principales referentes se encuentran: Llano, Pifieiro y Rodriguez (2016),
Garcfa-Mari, Sinchez-Vidal y Tomaseti-Solano (2016), Laverde-Verdstegui y Rivera-Rodriguez,
(2016). Se utiliz6 el tipo de estudio descriptivo, con enfoque mixto. Se aplicé la encuesta a una
muestra representativa de cien empresas, en tres dreas claves para la generacion de valor:
administrativa, comercial y contable financiera. Como resultado se determiné que los factores de
riesgo de fracaso empresatial son: la falta de planeacién, ausencia de programas de fidelizacion de
clientes, la no realizaciéon de estudios de mercado, la carencia de evaluaciones periédicas de
desempefio, las debilidades en el acceso oportuno a la informacion financiera. Todo esto, permitio
concluir que la falta de educacion administrativa y financiera, es un factor relevante, puesto que las
empresas en su cotidianidad se enfrentan a tomar decisiones, en donde es indispensable la
planeacién, como soporte para la definicion de estrategias de sostenibilidad.

Palabras clave: educacion financiera, empresas, fracaso empresarial, sostenibilidad, valor agregado.

ABSTRACT. This project aims to identify what are the risk factors that affect the long-term
sustainability of companies engaged in wholesale and retail marketing in the city of Bucaramanga, in
order to identify risk factors for closure sudden, to suggest sustainability strategies. A bibliographic
search was performed using national and international references, who have carried out studies on
business failure in different economic activities, where key variables were identified to analyze such
as: business strategies, market knowledge, customer loyalty, administrative and financial education.
Among the main references are: Llano, Pificiro and Rodriguez (2016), Garcia-Mari, Sanchez-Vidal
and Tomaseti-Solano (2016), Laverde-Verastegui and Rivera-Rodriguez, (2016). The descriptive study
type was used, with a mixed approach. The survey was applied to a representative sample of one
hundred companies, in three key areas for value generation: administrative, commercial and financial
accounting. As a result, it was determined that the risk factors for business failure are: the lack of
planning, the absence of customer loyalty programs, the failure to carry out market studies, the lack
of periodic performance evaluations, the weaknesses in timely access to financial information. All this
allowed us to conclude that the lack of administrative and financial education is a relevant factor,
since companies in their daily lives ate faced with making decisions, where planning is essential, as a
support for the definition of sustainability strategies.
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1. Introduccion.

Iniciando con el caso de las microempresas, es de anotar que en
la actualidad se evidencia un aumento importante de ellas, de acuerdo
con los resultados de la gran encuesta a los microempresarios realizada
en el afio 2019, en la cual, como fruto de la caracterizacién empresarial
se destaca un progreso importante en este sentido (Asociacién Nacional
de Instituciones Financieras [ANIF], 2019). La ANIF (2019) expresa
que: “La proporciéon de microempresas con registro en Camara de
Comercio Mercantil aument6 en los sectotes de comercio en un 76%, en
servicios un 73%, y se mantuvo relativamente estable en industria en un
79%”.

Algunas de las empresas, surgen de la exigencia de generar una
fuente de ingresos familiar; sin embargo, en esta busqueda de poder
suplir las necesidades basicas, se omite el realizar un estudio de mercado
que pueda identificar la viabilidad del negocio en un determinado
espacio de tiempo. Generalmente estos estudios deben ser realizados por
organizaciones competentes, que brinden el servicio de una forma
profesional; sin embargo, son costosos por la complejidad para obtener
resultados razonables (Girén, Villanueva y Armas, 2017).

Si las empresas no realizan estudios de viabilidad, se exponen a
riesgos operativos y financieros, puesto que no se tienen en cuenta datos
importantes para el normal funcionamiento del negocio, como: la
ubicacién geografica y clientes potenciales para el producto a ofrecer. Asi
mismo, no se cuenta con estudios de precios, que permitan determinar,
cuanto esta dispuesto a pagar una persona para adquirir el producto y asi
poder hacer una proyecciéon de ventas. Por lo anterior, la sostenibilidad
se afecta en la medida en que no se complementa la idea de negocio con
un plan estratégico, que contemple los diferentes factores de riesgo en
los cuales se pueda estar inmerso (Salazar, Figueroa y Caballero, 2010).

Algunos de los factores de riesgo que se pueden presentar en las
empresas, segin Llano, Pifieiro y Rodriguez (2016), son: falta de
planificaciéon de compras y estudio de proveedores, omitir politicas de
crédito y cartera, no realizar planes estratégicos a corto ni largo plazo, no

contar con una proyeccién financiera que se base en un presupuesto
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alcanzable, el uso ineficiente de los recursos, omitit trubros
presupuestales para mantener una imagen falsa del negocio y falta de
estrategias para darse a conocer en el mercado.

Por lo anterior, las empresas se pueden ver afectadas y su
permanencia en el mercado puede ser de corto plazo. Dentro de estos
riesgos, Santana (2017) hace alusién basicamente a problemas de
rentabilidad, de liquidez y de endeudamiento, en un estudio enfocado
principalmente en la falta de flujo de caja que haga sostenible el
desarrollo de la operacién normal de la empresa.

La existencia de factores de riesgo de caricter estructural en las
Micro, pequefias y medianas empresas, hace que se disminuya su
competitividad y asf mismo condicionen su capacidad de supervivencia y
crecimiento; a esto sumdndole que el subsector comercio es bastante
amplio en cada regién del pafs, pues no requiere mayores requisitos para
su funcionamiento, lo cual dificulta lograr un equilibrio, poder
estabilizarse y crecer a mediano y largo plazo (Caro, 2016).

Tan importante como hacer nuevos emprendimientos, es
garantizar la sostenibilidad a largo plazo. Como bien sefialan Garcia-
Mari, Sanchez-Vidal y Tomaseti-Solano (2016), después de asumir el
riesgo de invertir en la creacién de una empresa, hay que tener presente
que las decisiones que se toman a diario en la organizacién, tienen
efectos a largo plazo, y deben estar enfocadas siempre hacia la
permanencia y el crecimiento.

El flagelo que mas amenaza la sostenibilidad y la buena imagen
de las empresas en Bucaramanga es la informalidad empresarial que se
vive en la ciudad; este fenémeno es una realidad preocupante, y se ha
convertido para los establecimientos en causa frecuente de inestabilidad
en el mercado; esto debido a que, por el ahorro de impuestos, de
arriendo y de servicios que genera la informalidad, pueden ofrecer
precios bajos, a diferencia de la competencia, a quienes les resulta dificil.
(Vargas, 2019). Con respecto a esto Ruiz (2019) expresa que “la
informalidad empresarial se debe a los altos costos que genera la
formalizacién, por lo tanto se tendrian que bajar los costos y asi lograr
que los empresarios hagan este cambio”. Por lo anterior, desde el punto
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de vista financiero y/o econémico una empresa fracasa, cuando las
decisiones gerenciales se toman bajo una perspectiva de corto plazo, lo
que pone en riesgo su permanencia y crecimiento.

La Red de Camaras de Comercio, expresa que “en Colombia la
tasa de sobrevivencia de nuevos emprendimientos es del 29,7% y 70%
de las empresas fracasan en los primeros cinco aflos que permiten ver
que algo anda mal y podtia llegar el fracaso” (Comfecamaras, 2017).
Haciendo referencia especificamente a las Pequeflas y medianas
empresas, Londofio (2018) manifiesta que en los dltimos estudios sobre
el desarrollo empresarial a nivel nacional, se obtuvo que el 80% de la
fuerza laboral del pafs estd concentrada en este tipo de compafifas, por lo
que estas empresas se constituyen en importante fuente generadora de
empleo del pafs.

Segun Giraldo (2019), un informe publicado por Confecamaras
expresa que “en los paises de la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OCDE), mas de la mitad de las empresas nuevas
fracasan en sus primeros cinco afios de vida. El indice aumenta 10%
cada afio hasta completar cinco”. Resulta importante identificar los
factores de riesgo en los que estin incurriendo las empresas objeto de
estudio y que pueden desencadenar en fracaso empresarial.

Para lograr los objetivos empresariales debe existir articulacion
entre la gestién de las diferentes dreas de la organizacidén, para que
cualquier decision que se tome, impacte positivamente en la
sostenibilidad. Por tanto, cualquier situacion negativa que afecte a un
area en particular, pondra en riesgo el logro del objetivo basico
financiero (Laverde-Verastegui y Rivera-Rodriguez, 2016).

Es importante, analizar de manera periédica la gestion en las
areas claves de la organizacién: mercadeo, produccion, administrativa,
recursos humanos y financiera; para identificar oportunamente
situaciones negativas que se estén presentando y tomar las medidas
correctivas necesatias para garantizar la sostenibilidad a largo plazo
(Gongora, Argoti, y Mufioz, 2019).

Muralla (2015) después de realizar una exploracién bibliografica
para determinar los factores que afectan el crecimiento y sostenibilidad
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de los negocios, llegb a la conclusién de que los resultados obtenidos se
conjugaban en la falta de vision empresarial.

Es innegable la importancia que tiene el talento humano en las
empresas y lo relevante que es implementar estrategias dirigidas a
motivar al cliente interno, resaltando no solo lo vital de participar en la
obtencién de las metas organizacionales, sino en el aporte que esta
experiencia representa para el proyecto de vida de los empleados
(Morales, Castillo, y Gamboa, 2020). Por tanto, uno de los aspectos
importantes para cultivar en las empresas y que facilita la eficiencia y
eficacia del talento humano, es la comunicaciéon en los dos sentidos:
horizontal y vertical, lo que permite el logro de los objetivos
organizacionales. (Sandoval, Armijos y Gonzalez, 2018).

Existe una estrecha relacién entre las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC), con la innovaciéon de los
procesos y procedimientos en la gestion empresarial, por lo que hay que
propender por una mayor conciencia acerca de su importancia e
implementacién (Leén y Palma, 2018).

Por su parte, Pifieiro, De Llano y Rodriguez (2016), expresan
que las inversiones que las empresas realizan en tecnologia son muy
importantes y que, sumadas a una buena actitud innovadora, puede
conducir a ventajas competitivas relevantes para la sostenibilidad
empresarial.

Como hipétesis de la investigacién se establece, que uno de los
factores que afectan la permanencia y crecimiento de las empresas en el
mercado, es que la falta de educacién administrativa y financiera de los
propietarios de los establecimientos; por tanto, dirigen sus negocios
empiricamente. Por consiguiente, como objetivo de esta investigacion se
pretende identificar, cuales son los factores de riesgo que afectan la
sostenibilidad a largo plazo de las empresas comercializadoras de
Bucaramanga, con la finalidad de proponer estrategias que conduzcan al
fortalecimiento, no solo en la creacién de estos negocios, sino en su
sostenibilidad, para que sean mds productivos y generen mayor
rentabilidad, contribuyendo a un crecimiento continuo con estabilidad y
posicionamiento econémico.
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2. Metodologia.
2.1. Tipo de investigacion.

El tipo de investigacién utilizado es desctiptivo, por lo que
pretende identificar los factores de riesgo que afectan la sostenibilidad de
las empresas dedicadas al comercio al por mayor y al por menor de la
ciudad de Bucaramanga, con la finalidad de sugerir estrategias que
fortalezcan la permanencia y el crecimiento a largo plazo.

Para ello, se aplic6 una encuesta con preguntas correspondientes
a tres areas claves para la sostenibilidad de las organizaciones:
administrativa, comercial y contable financiera. Se utilizé el enfoque
mixto (cuantitativo y cualitativo), por cuanto se utilizaron cifras
obtenidas de la tabulacién de la informacién y puntos de vista de los
empresarios. Ademas, el método de investigacion utilizado fue el de
analisis, que permitié contrastar los resultados obtenidos con la hipétesis
planteada.

2.2. Participantes.

La poblacién correspondiente a los establecimientos, cuya
actividad es el comercio al por mayor y al por menor de la ciudad de
Bucaramanga, segin la Camara de Comercio de la ciudad, a diciembre de
2019, es de 2.500 empresas. Para el cilculo de la muestra, se utiliz6 la
férmula estadistica:

Donde:

n = tamafio de la muestra
N = tamafio de la poblacién
p = % de aciertos

q = % de rechazos

e = cuota de error.

Se establecié un porcentaje de aciertos y desaciertos del 50% y
un margen de error del 5%. Al aplicar la férmula anterior, se obtiene una
muestra representativa de la poblacién objeto de estudio de 96 empresas.
Sin embargo, se tom6 la decisiéon de encuestar 102 empresas, utilizando
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como criterio de seleccién, la trayectoria en el mercado, que corresponde
a aquellos establecimientos con tiempo de permanencia que les otorga

experiencia comercial y posicionamiento en el sector.

2.3. Materiales e instrumentos.

Las preguntas de la encuesta se formularon teniendo en cuenta
el analisis previo realizado a los resultados de la busqueda bibliografica
efectuada, en donde se identificaron variables claves en las que cualquier
afectaciéon puede poner en riesgo la sostenibilidad a largo plazo, tales
como: estrategias de negocio, conocimiento del mercado, fidelizacién de
clientes, educacién administrativa y financiera (Martinez y Peralta, 2019).
Para su aplicacién y procesamiento de los resultados, se utilizé la

herramienta de Google forms.

2.4. Encuesta.

La encuesta fue el instrumento seleccionado para la obtencién
de la informacién, complementada con la busqueda bibliografica
preliminar. La encuesta estd compuesta por veinte preguntas abiertas y
cerradas, distribuidas en tres areas principales: gestion administrativa,

gestion comercial, y gestion contable financiera.

2.5. Procedimiento.

La investigacion se realizo en tres fases:

Fase 1. Recoleccion de la informacion. Se hizo inicialmente a través de
exploracién bibliografica y después se complementd con las encuestas
aplicadas a la muestra objeto de estudio.

Fase 2. Andlisis de la informacion obtenida. Primero se hizo la
tabulacién correspondiente, para luego proceder a identificar los factores
de riesgo que se presentan en las empresas objeto de estudio y que
constituyen riesgo de fracaso empresarial.

Fase 3. Estrategias. Una vez identificados los factores de riesgo de
la poblacién estudiada, se procedié a proponer estrategias para fortalecer
la generacién de valor y garantizar la sostenibilidad a largo plazo.
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3. Resultados y discusion.

A continuacién, se muestran los resultados de algunas de las
preguntas realizadas en las tres dreas seleccionadas: gestion comercial,
gestiéon administrativa y gestion contable-financiera, en las variables
claves que pueden afectar la sostenibilidad a largo plazo: estrategias de
negocio, conocimiento del mercado, fidelizacién de clientes, educaciéon
administrativa y financiera. Los siguientes, son los resultados del trabajo
de campo realizado a la muestra objeto de estudio conformada por 102
empresas comercializadoras en Bucaramanga.

3.1. Gestion comercial.

Una de las preguntas formuladas a los empresarios gir6 en torno
a si realizaban proyecciones alcanzables de las ventas, por zona y
producto. Lo que se pretendi6 evaluar es la aplicacién de la planeacién
como base para determinar la estrategia de negocio mds adecuada a las
necesidades de la empresa, considerada esta una de las variables definidas

en el estudio.

13,73%

86,27%

mS| ENO

Figura 1. Proyeccion de ventas.
Fuente: elaboracién propia (2020).

Los resultados que se muestran en la Figura 1 indican que el
806,27% de las empresas, propone una proyeccion alcanzable de las
ventas por zonas y productos. Aunque la mayorfa realiza proyecciones
en las ventas, los encuestados manifiestan que no realizan ningin estudio
de cémo se estd comportando el mercado, por lo que solo se basan en
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cifras histéricas de los meses anteriores. Solo el 35% de las empresas
realizan esta labor con base en un presupuesto definido.

Como lo expresan Rodelo, Escorcia, Romero y Gutiérrez (2020)
as{ como Girén, Villanueva, y Armas (2017), existen empresas que en su
afan de ejecutar su idea de negocio, omiten la realizacién de estudios de
mercado que permitan determinar la viabilidad del negocio en un
determinado espacio de tiempo. Esta informalidad, pone en riesgo la
permanencia del negocio bajo un enfoque de largo plazo.

La forma en que fluctia la demanda de los productos, es otro de
los cuestionamientos realizados a los empresarios, lo que pretende
determinar si los empresarios evalian la eficiencia y eficacia de las
estrategias implementadas para las temporadas de mayor y menor
demanda.

En un 66,67% de las empresas encuestadas, segin se observa en
la Figura 2, la demanda de los productos es estacional, por tanto, el
inventario se incrementa teniendo en cuenta los meses de mayor
demanda, lo que exige estrategias comerciales que permitan generar
ingresos suficientes aprovechando la época del afio de mayores ventas;
en otros casos, compran dependiendo de las oportunidades de precios

que les ofrezcan los proveedores.

33,33%

66,67%

mS| =NO

Figura 2. Comportamiento de la demanda.
Fuente: elaboracién propia (2020).

Como lo establece Salazar, Figueroa, y Caballero (2016), la
probabilidad de fracaso aumenta en la medida en que no se

complementa la idea de negocio con un plan estratégico, que contemple
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los diferentes factores de riesgo en los cuales se pueda estar inmerso.
Con el resultado anterior, se evidencia la falta de planecaciéon de las
empresas, tomando decisiones con perspectiva de corto plazo,
solucionando inconvenientes en la medida en la que se van presentando.
En las siguientes dos preguntas se pretende determinar la utilizaciéon de
estrategias de consecucién de clientes y de fidelizaciéon de los existentes,
siendo esta otra de las variables definidas en este estudio.

Cuando a los empresarios se les preguntd sobre la utilizacién de
estrategias para la consecuciéon de nuevos clientes, el 55,88% de las
empresas encuestadas, manifesté que utilizan este tipo de estrategias,
pero el porcentaje restante, segun se puede observar en la Figura 3,
corresponde a negocios que esperan a que los clientes regresen a
comprar, lo que se convierte en un factor de riesgo de fracaso
empresarial, teniendo en cuenta los factores diferenciadores en cuanto a
competitividad que exige el mercado globalizado.

44,12%
55,88%

uS| =NO

Figura 3. Estrategias para nuevos clientes.
Fuente: elaboracién propia (2020).

Actualmente, el mercado tan competitivo en el que se
desenvuelven las empresas, exige satisfacer al cliente externo mas alld de
sus expectativas, por lo que no basta con venderle una sola vez, sino
procurar su fidelidad. En la Figura 4, se puede apreciar, que el 73,53% de
la muestra, aplica programas de fidelizacién. Lo preocupante es que ain
el 26% no lo hace, exponiéndose a desaparecer del mercado.
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73,53%

Figura 4. Programas de fidelizacion.
Fuente: elaboracién propia (2020).

Como lo manifiestan Martinez y Barreto (2019) al igual que
Llano, Pifieiro y Rodriguez (2016), el no realizar planes estratégicos a
corto ni largo plazo, acompafiado esto del uso ineficiente de los recursos
y la falta de estrategias para darse a conocer en el mercado, exponen a la
empresa a riesgos de fracaso empresarial. Esto debido a que para
generar ingresos se debe satisfacer a los clientes externos mas alla de sus
expectativas, y esto se logra solo con innovaciéon y creatividad,
aprovechando las ventajas competitivas. Los resultados reafirman lo
expuesto por el autor.

La siguiente pregunta: jconoce cémo estan los precios de sus
productos con relacion a la competencia?, se formula teniendo en cuenta
otra de las variables: conocimiento del mercado, puesto que al momento
de definir los precios de venta para los productos y/o setvicios, se deben
tener en cuenta no solo los costos, sino la competencia como tal.

En un mercado donde existen diferentes alternativas para un
producto, el servicio al cliente y el precio, indudablemente se convierten
en factores diferenciadores. Es importante conocer muy bien a la
competencia, iniciando con los precios que éstos ofrecen a los clientes.
Segun la Figura 5, el 71,57% de la muestra, hace esta investigacion, pero
el porcentaje restante no. Resulta por tanto pensar, que el 28,43% de las
empresas encuestadas, no se preocupa por este aspecto tan importante,
lo que las expone a que la competencia que, si tiene este conocimiento,
las desplace y pierdan de esta manera, posicionamiento en el mercado.

"
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28,43%
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Figura 5. Precios con respecto a la competencia.
Fuente: elaboracién propia (2020).

Teniendo en cuenta lo expresado por Caro (2016), quien
manifiesta que la existencia de factores de riesgo de caracter estructural
en las Micro, pequefias y medianas empresas hace que se disminuya su
competitividad y asi mismo condicionan su capacidad de supervivencia y
crecimiento, y al compararlo con los resultados obtenidos de esta
pregunta, se evidencia que existen empresas que desde sus inicios no
conocen las ventajas de su competencia, ni mucho menos realizan un
estudio de precios para posteriormente, acompafiar la venta de los
productos y/o setvicios, de otros elementos complementatios enfocados

al alcance de la méaxima satisfaccion de los clientes externos.

3.2. Gestion administrativa.

En el area administrativa se propone evaluar la forma cémo las
empresas objeto de estudio realizan su proceso de planeacién, que les
permita formular estrategias de permanencia y sostenibilidad en el
mercado. Con esto se pretenden estudiar las variables: estrategias de
negocio y educacion administrativa. A continuacién, se muestran los
resultados:

Uno de los cuestionamientos en esta area gira en torno a si las
empresas se fijan objetivos medibles y alcanzables. La planeacion
estratégica en las empresas es fundamental y exige establecer este tipo de
objetivos, los que deben ser socializados con los empleados, para
comprometerlos con su obtencion. La Figura 6, indica que el 80% de las

empresas que conforman la muestra, se establece estas metas con el
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compromiso de todo el equipo de trabajo; pero lo preocupante es que el
20% de la muestra, no lo hace, lo que evidencia improvisacion en la
toma de decisiones, por lo que las decisiones del dia a dia se toman bajo
perspectiva de corto plazo, sin tener en cuenta los efectos que a mediano

y largo plazo puedan tener en la vida empresarial.

20,00%

80,00%

mS|I mNO

Figura 6. Objetivos en la empresa.
Fuente: elaboracién propia (2020).

Como complemento a lo anterior, se formul6 la pregunta en
cuanto a si las empresas realizaban el seguimiento y control a la
obtencién de los objetivos propuestos. Estas son labores importantes
también, porque permiten proponer ¢ implementar estrategias de mejora
de forma oportuna. Ante esto, en la Figura 7 se observa que, el 61,76%
de los encuestados, realiza una evaluacién periédica de desempefio de la
empresa, con la finalidad de detectar situaciones que ameriten ajustes en
pro del alcance de las metas organizacionales. Se evidencia ademds que
el 3824% de las empresas no lo hacen, dejando de realizar el

acompafiamiento necesario para conseguir las metas trazadas.

38,24%
61,76% ’

uSl =NO

Figura 7. Evaluacion periodica de desempeiio.
Fuente: elaboracién propia (2020).
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Al comparar estos resultados con lo expuesto por Garcia-Mard,
Sanchez-Vidal y Tomaseti-Solano (2016), quienes manifiestan que una
vez se toma la decision de desarrollar un emprendimiento, hay que tener
presente que las decisiones que se toman a diario en la organizacion,
tienen efectos a largo plazo, y deben estar enfocadas siempre hacia la
permanencia y el crecimiento. Para esto es necesario, realizar un proceso
de planeacion, en el que el recurso humano es vital, de su compromiso y
dedicacién, depende el logro de los objetivos organizacionales.

3.3. Gestion contable-financiera.

En esta seccion se muestran algunos de los resultados obtenidos
de las preguntas aplicadas en el drea Contable- Financiera, en las que se
estudia la variable educacién administrativa y financiera:

La primera pregunta formulada consisti6 en saber si las
empresas contaban con politicas y procedimientos contables, lo que
resulta indispensable, para que los usuarios de la informacién financiera
tengan a su disposicion informacién razonable y oportuna que apoye la
toma de decisiones gerenciales bajo una perspectiva de largo plazo. La
Figura 8, muestra que el 76,47% de los encuestados, posee y aplica este
tipo de politicas contables, pero el 23,53% no cuenta con ellas,
asumiendo un riesgo alto al momento de decidir sobre el futuro de la
empresa.

23,53%
‘ 76,47%
mS| mNO

Figura 8. Politicas contables.
Fuente: elaboracién propia (2020).

Los resultados obtenidos reafirman lo establecido por Vargas
(2019), quien manifiesta que la informalidad empresarial y laboral en
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Bucaramanga es una realidad preocupante, lo que se refleja basicamente
en los precios bajos que pueden ofrecer debido a los bajos costos que
asumen. La formalizacién debe permear todos los procesos y mas aun
los contables, de donde se vela por la calidad de la informacién
financiera, pilar fundamental para la toma de decisiones acertadas y
oportunas. Es preocupante ver céomo el 23,53% de la muestra
encuestada, adolece de politicas contables que conlleven a informacién
que refleje la realidad de la empresa.

Es importante contar con informacion financiera como apoyo
fundamental para la toma de decisiones en una empresa. Por lo anterior,
se les pregunto a los empresarios si contaban con informacién contable
oportuna. Con preocupaciéon, como se observa en la Figura 9, se
encontré que el 18,63% de la muestra no cuenta con esa informacion,
por lo que las decisiones se toman sin los argumentos necesarios y sin

planeacién alguna.

18,63%

81,37%

mS| ENO

Figura 9. Informacion contable oportuna.
Fuente: elaboracién propia (2020).

Como lo manifiestan Laverde-Verastegui y Rivera-Rodriguez
(2016) y Martinez (2010), la articulacion entre las diferentes areas de la
organizacién, es fundamental para el logro de los objetivos
organizacionales, de tal manera que cualquier decisién que se tome, sea
generadora de valor. Segun los resultados obtenidos, un 19% de la
muestra, no tienen conciencia al respecto, puesto que, al no contar con
informacién financiera oportuna, desconocen los resultados de la gestion
de las diferentes areas, lo que imposibilita la toma de medidas correctivas
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oportunas que encaminen los resultados hacia lo esperado por la
organizacion.

El objetivo de las auditorias consiste en evaluar si la empresa
funciona de acuerdo con las politicas contables establecidas, y para ello,
es necesario hacerlas periddicamente, para garantizar que todo esté
funcionando adecuadamente. Para ello, se les pregunté a los empresatios
si realizaban auditorias cada cierto tiempo y se encontrd que el 17,65%
de los encuestados, nunca ha trealizado auditotias; el 45,10% no las hace
con frecuencia y solo el 37,25% cumple con esta labor, segun se observa
en la Figura 10. Lo anterior evidencia una vez mas la falta de planeacién
que expone a las organizaciones a riesgos altos de desaparecer del
mercado.

17,65%
37,25%

45,10%

mS| mNO = NUNCA

Figura 10. Auditorias periodicas.
Fuente: elaboracién propia (2020).

Revisar de manera periddica la gestion en las dreas claves de la
organizaciéon resulta fundamental para identificar oportunamente
situaciones negativas que se estén presentando y tomar las medidas
correctivas necesarias (Gongora, Argoti, y Mufioz, 2019). Los resultados
obtenidos ratifican lo expuesto por el autor, y resulta preocupante como
existen empresas que naveguen a la deriva desconociendo el progreso de
la organizacién, sin tener los argumentos necesarios para proponer
estrategias de mejoramiento y generacion de valor.

El presupuesto permite tener un control de los ingresos y los
gastos en un periodo de tiempo determinado, importantes para realizar
proyecciones financieras de la empresa. De esta manera, se puede

planear la toma de decisiones de inversion y financiaciéon. Al preguntarle
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a los empresarios sobre la realizaciéon de los presupuestos, se encontrd
que el 65,35% de las empresas, realizan presupuesto anual y cuentan con
esta herramienta para su planeacion financiera, pero el 34,65% no lo han
considerado, lo que aumenta los niveles de riesgo cuando se trata de

tomar este tipo de decisiones, de acuerdo con lo observado en la Figura
11.

34,65%
65,35%

uS| =NO

Figura 11. Presupuesto anual.
Fuente: elaboracién propia (2020).

Como lo manifiestan De L.a Hoz, Mendoza y Gonzalez (2020)
as{ como Santana (2017), las empresas con problemas de rentabilidad, de
liquidez y de endeudamiento, se pueden ver afectadas y su permanencia
en el mercado puede ser baja. El no realizar proyecciones financieras,
evidencia falta de planeacién y esta exponiendo a la empresa a que las
decisiones de inversién y financiacién, se tomen sin prever situaciones
que pueden afectar los signos vitales de la empresa. En las encuestas
realizadas, algunas empresas manifestaron que el éxito logrado estd
respaldado por las fortalezas que se relacionan a continuacién:

- Valores corporativos bien definidos.

- Mantienen un modelo de negocio planeado y definido.

- Planeacion definida a corto, mediano y largo plazo.

- Hstan enfocados hacia la satisfacciéon de las necesidades del cliente
externo mas alla de sus expectativas.

- Estrategias corporativas exitosas y dignas de revisar por parte de las
demads empresas.

- Habilidad de gestioén y direccion.
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- Apoyo de las herramientas de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion -TIC- para garantizar la eficiencia de los procesos.

- Objetivos organizacionales definidos medibles y alcanzables.

- Seguimiento continuo y oportuno que permita tomar los correctivos
necesarios.

4. Estrategias de sostenibilidad.

A partir de los resultados obtenidos se proponen las siguientes
recomendaciones para que las empresas dedicadas al comercio al por
mayor y por menor en la ciudad de Bucaramanga a través del tiempo
generen valor agregado y obtengan sostenibilidad a largo plazo:

a) Definir estrategia de negocio: Es necesario definir la estrategia de
negocio a partir del conocimiento del mercado y las expectativas de los
clientes externos, estableciendo ventajas competitivas que aseguren la
generacién de ingresos de manera sostenible. El 28% de la muestra
estudiada debe trabajar en ello, de lo contrario se arriesgan a desaparecer
del mercado.

b) Potencializar el talento humano: Las empresas que perduran tienen
la habilidad de atraer y retener a los mejores talentos, logrando su
compromiso y alta productividad. El 20% de la muestra estudiada, no
socializa con sus colaboradores las metas propuestas como organizacion,
lo cual los desmotiva para aportar su capacidad en pro de la generacién
de valor para la empresa.

¢) Promover la innovacion y la creatividad: En la actualidad, las
empresas estan obligadas a evolucionar, innovar y a re inventarse de
manera permanente, pues el mundo es altamente cambiante, en lo que
las tecnologias de la informacién y la comunicacion, son fundamentales
para promover la eficiencia y eficacia de los procesos.

d) Evolucionar segin los cambios del mercado: Los gustos del
consumidor cambian frecuentemente y lo que hoy tiene demanda
mafiana probablemente no. Quien no cuente con informacién a tiempo
y, sobre todo, quien no haga un adecuado uso de la misma ajustando sus
procesos, recursos y oferta de productos, quedara en riesgo de
desaparecer del mercado. Se debe tener claridad sobre los productos de
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mayor demanda. El 56% de la muestra debe promover estrategias de
fidelizacion en las que se analicen las percepciones de los clientes con
respecto al producto y/o setvicio que se le oftece.

¢) Tomar decisiones bajo perspectiva de largo plago: Una empresa que
desea ser sostenible en el tiempo debe ser liderada, propiciando armonia
entre los actores de los procesos y unidades estratégicas de negocio, para
lo que es importante tener en cuenta que las decisiones que se tomen
deben ser generadoras de valor. Preocupante que el 19% de la muestra,
no cuenta con informacién financiera oportuna para la toma de
decisiones, lo que evidencia improvisacién y riesgos de efectos negativos
en el mediano y largo plazo.

1) Contar con informacion financiera ragonable: La empresa sostenible
lleva un control riguroso de la informacién financiera, que le permita
tomar decisiones oportunas y convenientes en cuanto a inversiones y
financiacion. El 18% de la muestra estudiada, no realiza auditorias
periddicas que le garanticen un control sobre la informacién, de tal
manera que refleje la realidad econémica de la empresa.

5. Conclusiones.

La investigaciéon permiti6 identificar los principales factores de
riesgo de las empresas dedicadas al comercio al por mayor y por menor
en la ciudad de Bucaramanga, y a las que, si no se les presta la debida
atencién, se genera un alto riesgo de fracaso empresarial. Las
conclusiones obtenidas de las 4reas evaluadas, teniendo en cuenta, las
variables definidas y los resultados de las encuestas, son los siguientes:

Sobre la  gestion  comercial. Uno de los factores de fracaso
empresarial es la carencia de programas de fidelizaciéon de clientes y la
ausencia de estrategias para conseguir nuevos, lo que es importante para
generar ingresos de manera sostenible. Otro de los aspectos que se
demuestra es la ausencia de estudios de mercado, por lo que se arriesgan
a ofrecer productos o servicios sin haber realizado el analisis de los
gustos del consumidor y sus expectativas. Es importante conocer muy
bien a la competencia, iniciando con los precios que éstos ofrecen a los
clientes.
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Sobre la gestion administrativa. Se evidencia falta de planeacion,
debido a que las empresas inician sus operaciones sin haber definido
aspectos como: mision, vision y estrategias. Existen empresas que no se
tijan objetivos y metas organizacionales, lo que demuestra improvisacién
en la toma de decisiones, bajo expectativas de corto plazo. Se verifica
que hay empresas que no realizan evaluacién periddica de desempefio de
la empresa, con la finalidad de detectar situaciones que ameriten ajustes
en pro del alcance de las metas organizacionales. De hacerlo
oportunamente,  evitarfan = contratiempos y  propiciarfan  la
implementacién de estrategias para maximizar valor.

Sobre la gestion contable-financiera. Hay empresas que no cuentan
con politicas y procedimientos contables, por lo que estos usuarios de la
informacién financiera, adolecen de informaciéon razonable y oportuna
que apoye la toma de decisiones gerenciales con impacto de largo plazo.
Se refleja que existen empresas que no cuentan de manera oportuna con
informacién financiera, por lo que las decisiones se toman sin los
argumentos necesarios y sin planeacién alguna. Resulta indispensable
fortalecer esto, para garantizar informacién cuantitativa necesaria para
realizar proyecciones de la situacién financiera.

Es de seflalar que se encuentran empresas que nunca han
realizado auditorfas de manera periddica que les permita hacer un
seguimiento al cumplimiento de los objetivos y metas trazadas, lo que
impide adoptar en las empresas medidas correctivas oportunas. Resulta
preocupante que hay empresas que no realizan presupuesto anual y, por
tanto, no cuentan con esta herramienta para su planeacién financiera, lo
que aumenta los niveles de riesgo cuando se trata de tomar decisiones de
financiacién e inversion.

El anilisis de las diferentes situaciones, expuestas anteriormente,
que ponen en riesgo la sostenibilidad de las empresas en el mercado,
evidencia la falta de educaciéon administrativa y financiera, como factor
relevante, puesto que las empresas en su cotidianidad se enfrentan a la
toma de decisiones, en donde es indispensable la planeacién, como
soporte para la definicién de estrategias de sostenibilidad.
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Mendoza y Mesa (2019) expresan que muchas empresas por no
haberse adaptado a las exigencias del entorno econémico, tomaron
decisiones que conllevaron a su desaparicién. Por ello es necesario
conocer el mercado y las necesidades de los clientes internos y externos.
Esto contrarresta los factores de riesgo que exponen a la empresa a
situaciones que pueden afectar su permanencia a largo plazo. Ademas,
se debe propender por la calidad y razonabilidad de la informacién
financiera, que refleje la realidad econémica de la empresa y que permita
realizar las proyecciones necesarias para decidir sobre inversiones y
alternativas de financiacién futuras.

Lo expuesto, le da validez a la hiptesis planteada al inicio de la
investigacién, la cual indica que uno de los factores que afectan la
sostenibilidad ~ empresarial, es que los propietarios de los
establecimientos, carecen de educacién administrativa y financiera
necesaria para dirigir un negocio, lo que afecta la permanencia y el
crecimiento de los negocios. Faltarfa ampliar esta investigaciéon a las
demas areas de la organizacién con la finalidad de detectar otras
situaciones que afecten la sostenibilidad.
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