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1. Objetivo

Analizar los costos logisticos en las
microempresas en el sector confecciones
de la ciudad Santiago de Cali.

2. Revision teorica

En este epigrafe se hace una aproximacion
de la revision de literatura sobre los costos
asociados a la logistica tomando como
punto de partida las dinamicas del merca-
do y los cambios que estas han presentado
en la dltima década, asociado principal-
mente a dos elementos: los avances tecno-
l6gicos y la forma de adquirir los bienes y
servicios los consumidores. De esta forma
se puede aseverar que los consumidores
son mas exigentes cada dia en aspectos
como calidad y tiempo. En linea a lo
planteado por Burbano (2015), las peque-
fias y medianas empresas tienen el reto de
ser competitivas e innovar para mantener-
se en el mercado.

Por lo tanto, en la propuesta se hace una
andlisis de la logistica teniendo en cuenta
la postura Ballou (2004) para quién la
logistica tiene como principal funcién
satisfacer al cliente con el producto en el
momento y lugar indicado. En esta linea
de trabajo, Burbano & Camacho (2010)
plantean que la logistica es el indice de las
empresas para generar competitividad y
mantenerse en el mercado. Asimismo,
para Mantilla & Sanchez (2010) en Améri-
ca latina la mayor parte del costo en los
procesos logisticos corresponde a las
actividades de transporte y distribucion,
seguidas por el inventario y almacena-
miento entre otras, estos datos concuer-
dan con los resultados de la Encuesta

Nacional Logistica 2018, donde los
componentes del costo logistico el alma-
cenamiento tiene un 46,5 %, el transpor-
te un 35,2 %, administrativo y servicio al
cliente 11,1 7% y otros costos el 7%, estos
costos también afectan a las pequefias y
medianas empresas (pymes).

En este contexto, a continuacion en la
tabla 1 se muestra un resumen de
estudios que han analizado los costos
logisticos en las organizaciones y que
permiten a las empresas a generar valor
agregado a bienes y servicios.
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Tabla1
Estudios sobre los costos logisticos en Ias organizaciones

Metodologia de
Cooper y Kaplan 1988 Costeo basado por

actividades.

Modelo de la cadena
Porter 1990 de valor como medio

de andlisis de competi-

tividad.

Clasificacion de los
costos  manufactura,
Parra y Ortega 2010 transporte, inventario,
transaccion, capital y
enlaces de cadena.

El andlisis del flujo del
proceso de produccion
Schroeder, Meyer y 2011 y la entrega de un
Rungtusanatham producto 0 servicio
para generar  valor
para los clientes.

Modelo para el mejo-
ramiento del desem-
pefio logistico, analiza-
Mantilla y Sénchez 2012 do desde la perspecti-
va del incremento del
nivel de servicio vy
reduccién de costos

Implementacion  de
costos ABC, en doce
Cuervo, Osorio y etapas, identificando
Duque 2013 las actividades y los
costos asignados.

Metodologia para la
caracterizacion logisti-
Orjuela, Castafieda, ca en la cadena
Canal y Rivera 2015 productores, transfor-
madores, comercian-
tes y distribuidores.

Fuente: elaboracién propia (2019)
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El estudio parte de la postura de Porter
(1990) donde a considerando las venta-
Jjas comparativas de la organizacién se
deber ser competitivo. Asi, es necesario
analizar a la organizacién en todos sus
procesos o actividades para conocer
cudles son los diferenciadores o caracte-
risticas particulares de la empresa frente
a sus competidores e identificar las
actividades y los costos asociados a las
mismas, teniendo en cuenta la metodo-
logia de los costos basados por activida-
des. Para esto se plantea una interrogan-
te: jlas pymes toman los costos de la
logistica como un gasto o una inversion?,
para contrastar la misma se aplicara el
método de triangulacion.

Dentro de la propuesta de investigacién
se pretende responder al interrogante
que motiva el estudio desde el andlisis
de los costos logisticos asociados a las
microempresas para destacar que los
mercados son dindmicos y cambiantes,
que la tecnologia estad cambiando la
forma de acceder a los mismo y que los
consumidores cada vez son mas exigen-
tes. De esta forma la logistica adquiere
un papel fundamental como intermedia-
rio entre las empresas y el consumidor
final. Al realizar un andlisis de sus costos
les permitir@ tener una radiografia de su
empresa y de esta forma tomar decisio-
nes relacionadas con los mercados.

4.Impacto social, econémico y ambiental

La propuesta de investigaciéon cumplir@
con el manejo confidencial de la
informacién que se recolecte en las
unidades estudiadas. De esta forma
adquiere el compromiso de retorno a la
comunidad de los productos y beneficios
cientificos del objeto de investigacion, la
socializacion previa de los resultados que
permitan establecer los criterios de
consenso y la publicacion de los resulta-
dos de investigacién. También pretende

impactar en la rentabilidad de las
microempresas al realizar el andlisis de
los costos logisticos, el cual se convierta
en una herramienta estratégica en la
cadena de abastecimiento, permitiendo
la optimizacién de los recursos y la
competitividad de las empresas.
Finalmente, pretende establecer como
parametro el menor impacto ambiental
y la proteccion del medio ambiente en
aras de fortalecer y promover el fortaleci-
miento de las pymes, lo que conlleve a
pensar en el uso racional de los recursos
con una minimizacién de afectacion al
medio ambiente.
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